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 โครงการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ด้านพัฒนาการเรียนการสอน (ภ.210) 
ตามแผนปฏิบัติการประจ าป ี2557 

  
 

 

วันที่  6  มิถุนายน  2557 

 

 

 

 

ห้องประชุมไชยานุภาพ 6 คณะเภสัชศาสตร์  มหาวิทยาลัยนเรศวร  

 

จัดโดย หน่วยวิชาการ งานบริการการศึกษา คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร
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ถอดบทเรียนจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง งานวิจัยในชั้นเรียน 
 

บทน า 

ภาพรวมทฤษฎีการจัดการความรู้ประกอบไปด้วย 4 ส่วนที่ส าคัญ ได้แก่ 

1. การส ารวจ เพ่ือบ่งชี้สิ่งที่เป็นความรู้ 

2. การรวบรวม เพื่อสร้างองค์ความรู้ให้เกิดข้ึน 

3. การจัดเก็บสังเคราะห์ เพ่ือประมวลความรู้และจัดให้เป็นระบบ 

4. การถ่ายทอด เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
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เทคโนโลยีการบันทึกวีดทีศัน์ และน าข้อมูลเสนอในเวปไซด์ YouTube 

วิชาควบคุมคุณภาพเภสัชภัณฑ์ 

ก่อนหน้านี้การเรียนการสอนภาคปฏิบัติการวิชาควบคุมคุณภาพเภสัชภัณฑ์จะเป็นลักษณะที่อาจารย์สาธิต 

วิธีการใช้อุปกรณเ์ภสัชภัณฑ์ต่างๆ ให้นิสิตดูหน้าชั้นเรียน นิสิตมีหน้าที่จดจ าและน าไปฝึกปฏิบัติตามด้วยตนเอง  

แต่ปัญหาที่พบ คือ อาจารย์ต้องสาธิตการใช้อุปกรณ์เภสัชภัณฑ์ทั้งหมดภายในครั้งเดียว เนื่องจากมีเวลาการ

เรียนการสอนที่จ ากัด โดยมีคณาจารย์ประจ าโต๊ะปฏิบัติการคอยให้ค าแนะน าเพ่ิมเติม แต่พบว่านิสิตยังไม่

สามารถปฏิบัติตามได้ ซึ่งข้อจัดกัดส าคัญ คือ 

 อุปกรณ์เภสัชภัณฑ์แต่ละชนิดมีจุดเน้นในเชิงเทคนิคที่แตกต่างกัน 

 ในการใช้บางกรณีอาจประยุกต์แตกต่างออกไปจากเทคนิคเดิมเนื่องจากเหตุผลทางปฏิบัติ 

 นิสิตจ านวนมากไม่สามารถปฏิบัติตามได้ทัน หรือนิสิตอาจไม่ได้เห็นการสาธิตอย่างชัดเจน เนื่องจากมี

เวลาจ ากัด และพ้ืนที่การเรียนไม่เหมาะสม 

ในชั้นต้นคณาจารย์คิดว่าสิ่งที่เกิดข้ึนไม่น่าจะเป็นปัญหาใหญ่ เพราะนิสิตมีเวลาในระหว่างภาคการศึกษาที่

จะสามารถฝึกได้เองตลอดเวลา แต่ผลที่เกิดขึ้น คือ นิสิตยังคงไม่สามารถปฏิบัติได้ และระดับในการสอบ

ปฏิบัติการ รวมถึงการสอบใบประกอบวิชาชีพเภสัชกรรมก็พบว่านิสิตยังคงท าคะแนนสอบได้คะแนนน้อยกว่าที่

ควรเป็นในการสอบฐานการใช้อุปกรณ์เภสัชภัณฑ์  
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ดังนั้นจึงได้มีแนวคิดแก้ไขปัญหาดังกล่าว โดยมุ่งหวังว่านิสิตจะสามารถฝึกปฏิบัติได้ด้วยตนเอง อย่างถูกต้อง 

ในเวลาใดก็ได้ โดยไม่จ าเป็นต้องฝึกปฏิบัติตามอาจารย์ในห้องเรียนเท่านั้น จึงมีการน าเอาเทคโนโลยีการบันทึก 

วีดีทัศน์ และน าข้อมูลเสนอในเวปไซด์ YouTube (แสดงดังรูปที่ 1) 

ขั้นตอนการด าเนินการ 

ให้นิสิตจับกลุ่มเอง (มีคะแนนให้) 

 

บันทึกวีดีทัศน์การใช้อุปกรณ์เภสัชภัณฑ์ตามที่อาจารย์ก าหนดให้ 

 

อาจารย์จะเป็นผู้ตรวจสอบความถูกต้อง และประเมินให้คะแนน 

ข้อดี 

 นิสิตมีความตื่นเต้น และกระตือรือร้นที่จะท ามากในช่วงแรกของการสั่งงาน 

สิ่งท่ีพบจากการติดตามการด าเนินงาน 

 นิสิตสนใจเพียงช่วงแรกของการท าเท่านั้น และลดความสนใจลงตามล าดับ เนื่องจากอาจจะมีงาน

ในรายวิชาอ่ืนร่วมด้วยมากข้ึนในช่วงท้านภาคการศึกษา 

 ถึงแม้ผลการสอบปฏิบัติการจะพบว่านิสิตสามารถสอบผ่านได้มากขึ้น แต่ก็พบข้อสังเกตที่ส าคัญ 

คือ ยังคงมีเทคนิคส าคัญบางอย่างที่ผิดอยู ่

 สิ่งที่น่าสนใจที่พบจากการด าเนินงาน คือ งานที่นิสิตน าเสนอเป็นงานที่ถูกต้อง เพราะนิสิตมุ่งเน้นที่

การจ าเทคนิคตามตัวหนังสือและท าตามอย่างเคร่งครัด แต่ในการปฏิบัติจริงยังพบว่าล้มเหลว 

เพราะนิสิตขาดปฏิภาณการน าความรู้ตามตัวหนังสือมาประยุกต์ใช้จริงตามเหตุผล  
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o ซึ่งส่วนนี้คณาจารย์ให้ข้อคิดเห็นว่าอาจเกิดจากวิชานี้เป็นวิชาในชั้นปีต้น ท าให้นิสิตยังมอง

ภาพการท างานเภสัชกรรมในภาพรวมไม่ออก นิสิตยังขาดประสบการณ์จริงในการ

ปฏิบัติงานที่อาจจะต้องพบปัญหาและต้องแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 

o เสนอให้ในรายวิชาที่แนะน าการเรียนเภสัชศาสตร์น าไปคิด และช่วยปรับให้เหมาะสม

ต่อไป 

o มีการเสนอว่าควรฝึก critical thinking ให้นิสิตตั้งแต่ชั้นปี 1 ในวิชาบทน าสู่วิชาชีพเภสัช

กรรมและท าอย่างต่อเนื่อง 

 

ดังนั้นคณาจารย์จึงวางแผนแก้ไขโดยการบันทึกวีดีทัศน์สาธิตการใช้อุปกรณ์เภสัชภัณฑ์ที่ละเครื่องมือ

โดยอาจารย์ผู้สอน และและน าข้อมูลเสนอในเวปไซด์ YouTube เพ่ือให้นิสิตศึกษาด้วยตนเอง โดยมุ่งหวังให้เป็น

มาตรฐานเดียวกันมากข้ึน ซ่ึงขณะนี้ยังอยู่ในขั้นตอนการด าเนินการ 
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รูปที่ 1 ตัวอย่างบันทึกวีดีทัศน์สาธิตการใช้อุปกรณ์เภสัชภัณฑ์ โดยนิสิตเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ที่น าเสนอบนเวปไซต์ YouTube 

สรุปประเด็นข้อคิดเห็นเพิ่มเติมจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 เสนอใหน้ิสิตบันทึกวีดีทัศน์ และน ามาวิพากษ์วิจารณ์กันในวงกว้างของชั้นปี หรือข้ามชั้นปี เพื่อให้ได้

ความคิดเห็นที่หลากหลายและน าไปสรุปเป็นความรู้อีกครั้ง 

 เสนอการให้การจัดประกวด ให้รางวัลกลุ่มที่มีการท า หรือน าเสนอวีดีทัศน์ดีที่สุด และน ามาเป็น

ตัวอย่าง 

 เสนอให้มีการบันทึกวีดีทัศน์ก่อน และหลังเรียนเพ่ือดูพัฒนาการ 

 ปรับทัศนคติของนิสิตเกี่ยวกับการใช้อุปกรณ์เภสัชภัณฑ์ เชน่ วิธีการใช้อุปกรณ์หนึ่งๆ อาจแตกต่างกัน

บ้าง 
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การเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนโดยใช้ผู้ป่วยจ าลอง 

วิชาการสื่อสารเชิงวิชาชีพ 

วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือให้นิสิตได้ฝึกปฏิบัติเสมือนจริงกับผู้ป่วยจ าลอง และสถานการณ์ทางคลินิกที่ก าหนดขึ้น  โดยมี

อาจารย์เป็นผู้ให้ค าแนะน า 

การน าไปใช้ในการเรียนการสอน 

1. นิสิตได้ฝึกการสื่อสารเชิงวิชาชีพในสถานการณ์ท่ีสมจริงมากขึ้น 

2. มีการฝึกผู้ป่วยจ าลองให้แสดงบท ตามสถานการณ์สมมุติที่สร้างขึ้น 

3. บันทึกวีดีทัศน์ส่งอาจารย์เพ่ือเป็นตรวจสอบ และให้ค าแนะน า 

ภาพรวมการพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนปฏิบัติการในรายวิชาการสื่อสารเชิงวิชาชีพ 

ในอดีตการเรียนการสอนวิชาการสื่อสารเชิงวิชาชีพเป็นแบบการสอนเชิงทฤษฎีโดยไม่มีปฏิบัติการ 

 

จากนั้นได้มีการพัฒนาอย่างเป็นล าดับเริ่มมีการก าหนดสถานการณ์ บทพูด และให้นิสิตจับคู่กันฝึกจ่ายยา 

หรือให้ค าปรึกษา แต่ปัญหาที่พบ คือ นิสิตไม่สนใจในการท าปฏิบัติการมากเท่าที่ควร นิสิตไม่ใส่ใจที่จะแสดงตาม

บทบาทท่ีได้รับ หรือแสดงได้แต่ยังไม่สมบทบาท  

 

ดังนั้นจึงมีแนวคิดการใช้ผู้ป่วยจ าลองเข้ามาในการเรียนการสอน เพื่อให้เข้ากับสถานการณ์ท่ีตั้งไว้ และ 

สมบทบาทมากข้ึน ในช่วงแรกยังคงใช้นิสิตเป็นผู้ป่วยจ าลองโดยมีการให้ข้อมูล และก าหนดลักษณะที่ละเอียด 

มากขึ้น แต่ก็พบว่ายังไม่เสมือนจริงเท่าท่ีควร  
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ปัจจุบันจึงได้เปลี่ยนมาเป็นนิสิตบัณฑิตศึกษา แม่บ้าน หรือลูกจ้างของคณะ  

และต้องผ่านการอบรมบทบาทการเป็นผู้ป่วยจ าลองก่อนเข้าปฏิบัติการ  

อย่างไรก็ตามเมื่อประเมินผลพบว่า การเรียนปฏิบัติการมีความรู้สึกที่เสมือนจริงมากขึ้น นิสิตมีทักษะการ

สื่อสารที่ดีมากขึ้น แต่ก็ยังไม่อยู่ในระดับที่ควรพอใจ (ผลการประเมินยังได้คะแนนต่ ากว่าที่ควรจะเป็น 7/10) 

ข้อจ ากัด 

ในภาพรวมการด าเนินงานพบว่ายังมีปัญหาอยู่มาก เช่น  

 ยังไม่มีการฝึกบุคคลที่จะมาเป็นผู้ป่วยจ าลองอย่างจริงจังด้วยระบบการฝึกที่มีมาตรฐานและเป็นที่

ยอมรับในระดับสากล 

 จ านวนและลักษณะของผู้ป่วยจ าลองมีให้เลือกไม่มากนัก ท าให้ยังคงยากต่อการออกแบบ

สถานการณ์ หรือยังท าให้รู้สึกไม่เสมือนจริงอยู่บ้าง  

 ในเชิงการประเมินผลผู้ป่วยจ าลองไม่ได้มีการให้ข้อเสนอแนะย้อนกลับไปยังนิสิตจึงท าให้นิสิตขาด

มุมมองจากตัวผู้ป่วยจ าลอง หรือในบางครั้งตัวผู้ป่วยจ าลองก็ไม่สามารถให้ข้อเสนอแนะย้อนกลับ

ไปยังนิสิตได้ เนื่องจากไม่ได้มีโรค หรือภาวะตามท่ีก าหนดไว้ในสถานการณ์ 

 วิธีการสอนจากคณะและการให้คะแนนในการสอบใบประกอบวิชาชีพที่มีการใช้ผู้ป่วยจ าลอง 

 และข้อจ ากัดที่ส าคัญอีกประการหนึ่ง คือ เรื่องงบประมาณ มีการค านวณว่าต่อครั้งของการเรียน

ปฏิบัติการต้องใช้ผู้ป่วยจ าลองประมาณ 8-10 ราย ซึ่งจะมีค่าตอบแทนคนละ 500 บาทต่อครั้ง 

ในหนึ่งภาคการศึกษาจะมีปฏิบัติการที่ต้องใช้ผู้ป่วยจ าลองประมาณ 3 ครั้ง ดังนั้นจะต้องจ่าย

ค่าตอบแทนเฉพาะผู้ป่วยจ าลอง (ไม่รวมค่าตอบแทนการฝึกผู้ป่วยจ าลอง) ประมาณ 15,000 บาท 

ต่อภาคการศึกษา ซึ่งคณะเภสัชศาสตร์ยังไม่ได้มีแผนการสนับสนุนเงินทุนส่วนนี้ 
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สรุปประเด็นข้อคิดเห็นเพิ่มเติมจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 เสนอให้จัดการสื่อสารเชิงวิชาชีพให้อยู่ในปฏิบัติการวิชาเภสัชบ าบัดประยุกต์เลยโดยยังไม่

จ าเป็นต้องผ่านการเรียนทฤษฎีก็ได้ หรือยังไม่ต้องใช้ผู้ป่วยจ าลองก็ได้ เพ่ือให้นิสิตเกิดการคุ้นชิน

ก่อนเรียนวิชาการสื่อสารเชิงวิชาชีพ และได้รับข้อเสนอแนะบ่อยๆจากอาจารย์ผู้ประเมิน และใน

ที่สุดนิสิตก็จะท าได้โดยติดเป็นนิสัยทุกครั้งที่ต้องจ่ายยาหรือให้ค าปรึกษาแก่ผู้ป่วย และเมื่อเรียน

วิชาการสื่อสารเชิงวิชาชีพก็จะท าให้นิสิตเข้าใจทฤษฎีการสื่อสารได้ดีมากข้ึน 

 มีการเสนอให้ใช้ผู้ป่วยจริงโดยอาจติดต่อผ่านชมรมผู้สูงอายุต าบลท่าโพธิ์ 

 มีการเสนอให้ขอความร่วมมือผ่านไปยังภาควิชาการแสดง เพ่ือขอค าแนะน าหรือส่งนิสิตมาเป็น

ผู้ป่วยจ าลอง 

 การปรับทัศนคติของนิสิตเกี่ยวกับการเรียนรู้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ถอดบทเรียนโดย อ. ประยุทธ์ ภูวรัตนาวิวธิ 

ตรวจทานโดย ผศ. ดร. ชื่นจิตร กองแก้ว 


