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งานอาคารสถานที่และเทคโนโลย ี
(Facilities and Technology Services Division) 

 

ขอมูลทั่วไป 
 
โครงสรางการบริหารงาน 
 งานอาคารสถานที่และเทคโนโลยี สํานักงานเลขานุการคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร แบงออกเปน 3 
หนวยยอย ไดแก หนวยโสตทัศนศึกษา หนวยเทคโนโลยีสารสนเทศ และหนวยอาคารสถานที่ ซอมบํารุง และยานพาหนะ มี
บุคลากรปฏิบัติงานทั้งหมด 11 คน โดยมี นายพิพัฒน สนั่นนาม รักษาการในตําแหนงหัวหนางานอาคารสถานที่และเทคโนโลยี 
ซึ่งมีโครงสรางการบริหารงานดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
พันธกิจ 
 งานอาคารสถานที่และเทคดนโลยี มีพันธกิจโดยแยกตามหนวยงานยอย ดังนี้ 

 1. หนวยโสตทัศนศึกษา (Audiovisual Education Unit) มีพันธกิจในการใหบริการดานโสตทัศนูปกรณ และสื่อ
การเรียนการเรียนการสอน 

 2. หนวยเทคโนโลยีสารสนเทศ (Informational Technology Unit) มีพันธกิจในการใหบริการดาน
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 3. หนวยอาคารสถานที่ ซอมบํารุง และยานพาหนะ (Facilities, Maintenance and Vehicle Services 
Unit) มีพันธกิจในการให บริการดานอาคารสถานที่ ยานพาหนะ และดูแลความเรียบรอยของสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
 
 

  

งานอาคารสถานที่และเทคโนโลย ี

นายพิพัฒน  สนั่นนาม 

รักษาการในตําแหนงหัวหนางานอาคารสถานที่และเทคโนโลยี 

หนวยโสตทศันศึกษา 

นายพิพัฒน  สนั่นนาม 

นายสมบัติ  หนูบานยาง 

หนวยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

น.ส.ปภัสชญา  ศรีพยัฆ 

นายเอกชัย  คําหวาง 

หนวยอาคารสถานที่ ซอมบํารุง 

และยานพาหนะ 

นายบุญเจิด  บุญวังแร 

นายวิษณุ  มีพยุง 

นายเชื้อน  ทิมเครือจีน 

นายวัลลพ  ชางไผ 

นายบุญลอย  พรามนาค 

นายฉลอง  อ่ําอําไพ 

นายบัญญัติ  ภูยางโทน 
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ภาระงานบุคลากร 
 
 ภาระงานของงานอาคารสถานที่และเทคโนโลยี แยกตามหนวยงานยอย ผูรับผิดชอบหลัก และผูรับผิดชอบแทน ได
ดังนี้ 

1. หนวยโสตทศันศึกษา 

ที่ ภาระงาน ผูรับผิดชอบ
หลัก 

ผูรับผิดชอบรอง 
1 2 

1 งานระบบโทรศัพท พิพัฒน สมบัติ - 
2 งานผลิตสื่อการเรียนการสอน พิพัฒน สมบัติ - 
3 งานโครงการและกิจกรรม พิพัฒน สมบัติ - 
4 งานผลิตสื่อประชาสัมพันธ พิพัฒน สมบัติ - 
5 งานระบบไฟฟาและแสงสวาง สมบัติ พิพัฒน - 
6 งานเตรียมหองในการเรียนการสอน สมบัติ พิพัฒน - 

 

2. หนวยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ที่ ภาระงาน ผูรับผิดชอบ
หลัก 

ผูรับผิดชอบรอง 
1 2 

1 งานระบบเครือขายคอมพิวเตอร ปภัสชญา เอกชัย - 
2 งานบริหารและจัดการครุภัณฑคอมพิวเตอรและอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสที่เก่ียวของ 
ปภัสชญา เอกชัย - 

3 งานพัฒนาเว็บไซต ปภัสชญา เอกชัย - 
4 งานซอมบํารุง ปภัสชญา เอกชัย - 
5 งานพัฒนาระบบฐานขอมูล เอกชัย ปภัสชญา - 
6 งานธุรการ เอกชัย ปภัสชญา - 

 
3. หนวยอาคารสถานที่ ซอมบํารุง และยานพาหนะ 

ที่ ภาระงาน ผูรับผิดชอบ
หลัก 

ผูรับผิดชอบรอง 
1 2 

1 การบริหารจัดการอาคารสถานที่ บุญเจิด เชื้อน - 
2 งานดูแลรักษาความสะอาดอาคารสถานที่    บุญเจิด เชื้อน - 
3 งานรักษาความปลอดภัย บุญเจิด เชื้อน - 
4 การบริหารจัดการยานพาหนะ บุญเจิด วัลลพ - 
5 ใหบริการยานพาหนะ วัลลพ - - 
6 งานบํารุงรักษาอาคารสถานที่ เชื้อน วิษณุ - 
7 งานบํารุง รักษาระบบน้ําประปา เชื้อน วิษณุ - 
8 งานบํารุงรักษาเครื่องปรับอากาศ วิษณุ - - 
9 การบริหารจัดการเรื่องเสียงภาคสนาม วิษณุ - - 
10 งานดูแลสวน บุญลอย/ฉลอง/บัญญัติ 
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ภารกิจ 
1. หนวยโสตทศันศึกษา 

ที่ ภารกิจ วัตถุประสงค กิจกรรม 
1 งานระบบไฟฟาและแสง

สวาง 
เพื่อจัดหาและบํารุงรักษาระบบไฟฟาและแสง
สวาง เพื่ อใช ในการเรียนการสอน และการ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

1. การตรวจเช็ค และซอมแซมระบบไฟฟาและแสงสวางในหองเรียน หองปฏิบัติงาน และอาคารตางๆ 
2. การติดตั้งระบบไฟฟาและแสงสวาง 

2 งานระบบโทรศัพท เพื่อจัดหาและบํารุงรักษาระบบโทรศัพทของคณะ 
ใหสามารถใชติดตอส่ือสารไดอยางมีประสิทธิภาพ 

1. การตรวจเช็ค และซอมแซมระบบโทรศัพท 
2. การติดตั้งระบบโทรศัพท 

3 งานเตรียมหองในการเรียน
การสอน 

เพื่อจัดเตรียมหองเรียน และสื่อโสต ใหพรอม
สําหรับการเรียนการสอนอยูเสมอ 

1. การจัดเตรียมอุปกรณโสตในหองเรียน 
2. การใหบริการแกไขปญหาในการใชสื่อการเรียนการสอน และระบบไฟฟาในหองเรียน 

4 งานผลิตสื่อการเรียนการ
สอน 

เพื่อผลิตสื่อการเรียนการสอน และวิดีทัศนอื่นๆ ที่
ใชในการเรียนการสอน 

1. การจัดทําภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว และสื่ออื่น ๆ ในการเรียนการสอน 
2. การบันทึกการเรียนการสอนเพื่อใชในการประเมินผลการสอน และขอตําแหนงทางวิชาการ 

5 งานโครงการและกิจกรรม เพื่อผลิตสื่อ ปาย ภาพ และวีดีทัศน ตางๆ เพื่อใช
ในการจัดโครงการและกิจกรรมทั้งภายในและ
ภายนอก 

1. การจัดทําปายโครงการและกิจกรรม 
2. การจัดทําภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว และสื่ออื่น ๆ ในโครงการและกิจกรรม 
3. การบันทึกภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวของโครงการ 
4. การเตรียมอุปกรณโสตที่ใชในโครงการและกิจกรรม 

6 งานผลิตสื่อประชาสัมพันธ เพื่ อเก็บรวบรวม และผลิตสื่อ เพื่อใช ในการ
เผยแพรและประชาสัมพันธของคณะฯ 

1. การรวบรวมภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหวของโครงการและกิจกรรม เพื่อเผยแพร 
2. การจัดทําบอรดนิทรรศการ 
3. การจัดทําบอรดทําเนียบบุคลากร และโครงสรางการบริหาร 
4. การจัดทําปายชื่อบุคลากร ปายงาน และปายหองปฏิบัติงาน 

7 วิเคราะหคาใชจายตอหัว
นิสิต 

เพื่อวิเคราะหคาใชจายตอนิสิตในการจัดการศึกษา
หลักสูตรตางๆ ของ คณะเภสัชศาสตร  

1. วิเคราะหคาใชจายทางตรง 
2. วิคราะหคาใชจายทางออม 
3. วิคราะห FTES 
4. คํานวณคาใชจายตอหัวนิสิต 
5. สรุป/รายงาน 
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2. หนวยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ที่ ภารกิจ วัตถุประสงค กิจกรรม 
1 งานระบบ

เครือขาย
คอมพิวเตอร 

1. เพื่อใหผูใชบริการสามารถใชงานระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรที่สามารถรองรับความเร็วที่
มหาวิทยาลัยใหบริการได 

2. เพื่อใหผูใชบริการสามารถใชงานระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรไรสาย (Wireless LAN) ครอบคลุม
การใชงานทั้งคณะฯ 

3. เพื่อใหผูใชบริการมีพื้นที่สวนตัวในการจัดเก็บ
ขอมูล 

4. เพื่อใหผูใชบริการสามารถใชงานผานระบบ
เครือขายคอมพิวเตอรมหาวิทยาลัยนเรศวรได 
รวมทั้งการไดสิทธิ ตางๆ ในการใขทรัพยากรของ
มหาวิทยาลัย 

1. บริหารจัดการระบบเครือขายคอมพิวเตอร คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
2. ติดตั้งระบบเครือขายแบบไรสาย (wireless Network) แกผูใชที่นําเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพาเขามาใชใน

คณะ 
3. บริหารจัดการขอใชพื้นที่บนระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 
4. ควบคุม ดูแล บริหารจัดการ บัญชีรายชื่อ สมาชิกผูมีสิทธิเขาใชงานผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

มหาวิทยาลัยนเรศวรใหกับบุคลากรภายในคณะฯ หนวยวิจัย และนิสิต 
5. ควบคุมดูแลและซอมบํารุมรักษาเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (server) ของคณะเภสัชศาสตร 
6. ติดตั้ง ปรับปรุง และ บํารุงซอฟตแวรที่ใชงานบนเครือขายคอมพิวเตอรแมขาย 
7. การปองกันและรักษาขอมูลบนเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Server) 
8. พัฒนาระบบเครือขายคอมพิวเตอร คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
9. ประสานงานกับศูนยฝกอบรมและควบคุมระบบเครือขายคอมพิวเตอรและหนวยงานที่เกี่ยวของควบคุมดูแล 

และซอมบํารุงรักษาอุปกรณเครือขายคอมพิวเตอร 
2 งานบริหารและ

จัดการครุภัณฑ
คอมพิวเตอรและ
อุปกรณ
อิเล็กทรอนิกสที่
เกี่ยวของ 

1. เพื่อจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอ
พวงใหเหมาะสมและเพียงพอตอความตองการ
ของผูใช 

2. เพื่อใหผูใชบริการสามารถใชเครื่องคอมพิวเตอร
และอุปกรณอิเล็กทรอนิกสไดเปนปกติและ
เหมาะสม 

3. เพื่อใหการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในงาน
สามารถปฏิบัติงานแทนกันได 

4. เพื่อใหมีระบบการยืมคืนครุภัณฑคอมพิวเตอร
และอุปกรณอิเล็กทรอนิกสสามารถตรวจสอบได 

1. บริหารจัดการเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงใหบุคลกร/นิสิต ใหใชงานตามความเหมาะสมและตรง
ตามความตองการของผูใช 

2. บริหารจัดการหองคอมพิวเตอรใหพรอมสําหรับการใหบริการการเรียนการสอน, การอบรม, การใหบริการ
อินเทอรเน็ต 

3. ควบคุมดูแล เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับการเรียนการสอนและการใหบริการอินเทอรเน็ต 
4. พัฒนาขั้นตอนการปฏิบัติงานใหสามารถตรวจสอบและประเมินประสิทธิภาพของการทํางานได 
5. พัฒนาระบบการยืมคืนครุภัณฑใหเปนแบบฟอรมและสามารถตรวจสอบได 
6. ตรวจเช็คครุภัณฑคอมพิวเตอรประจําป 

3 งานพัฒนา
เว็บไซต 

1. เพื่อเผยแพรขอมูลขาวสารผานเว็บไซตใหเปนไป
ดวยความถูกตองรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

2. เพื่อใหการประชาสัมพันธผานเว็บไซตเปนไป
ดวยความถูกตองรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

1. พัฒนาและปรับปรุงเว็บไซตของคณะเภสัชศาสตร 
2. สํารองขอมูล Web Site  คณะเภสัชศาสตร และขอมูลอื่นๆที่เกี่ยวของที่รับผิดชอบ 
3. ตรวจสอบการทํางานของเว็บไซตทุกวัน 
4. เผยแพรขาวสาร/ประชาสัมพันธ/ประกาศ /บริการสารสนเทศและอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 
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ที่ ภารกิจ วัตถุประสงค กิจกรรม 
4 งานพัฒนาระบบ

ฐานขอมูล 
1. เพื่อใหหนวยงานมีการจัดเก็บขอมูลอยางเปน

ระบบ 
2. สามารถนําขอมูลไปใชประโยชนในการบริหาร

จัดการคณะตอไป 
3. เพื่อลดความซ้ําซอนของขอมูล ของงานและ

ความปลอดภัย 

1. สนับสนุนการใชงานฐานขอมูลของหนวยงานตางๆในคณะฯ 
2. ออกแบบและพัฒนาระบบฐานขอมูลงานตางๆภายในคณะฯ  
3. จัดอบรมใหกับบุคลากรในเรื่องที่เกี่ยวกับการใชงานสารสนเทศของแตละงาน 
4. บริหารจัดการฐานขอมูลของหนวยงานตางๆ ใหสอดคลองกับความตองการของผูใชงาน ลดความซ้ําซอนของ

งานและขอมูล 

5 งานซอมบํารุง 1. เพื่อใหเครื่องคอมพิวเตอรใชงานไดเปนปกติและ
ปองกันขอมูลเสียหาย 

2. เพื่อใหผูรับบริการสามารถใชงานเครื่อง
คอมพิวเตอรและอุปกรณอิเล็กทรอนิกสได 

3. เพื่อใหผูสอน ผูเรียน ผูรับบริการ ไดรับความพึง
พอใจในการใหบริการ 

4. เพื่อใหผูรับบริการสามารถใชงานคอมพิวเตอร 
ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรมหาวิทยาลัย
นเรศวรได 

5. เพื่อใหสามารถใชงานผานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตได 

6. เพื่อใหเครื่องมือวิทยาศาสตรสามารถใชงานได
ปกติเพื่ออํานวยความสะดวกใหผูรับบริการและ
สามารถแกไข ปญหาตางๆได 

1. ปองกันความเสียหายจากไวรัสคอมพิวเตอร 
2. ติดตั้ง ดูแลและซอมบํารุงฯ เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงทุกชนิด ที่เปนครุภัณฑและเครื่องสวนตัว 

ใหกับบุคลากรภายในคณะฯ และนิสิต 
3. ติดตั้ง ตรวจเช็คและซอมบํารุงฯเครื่องคอมพิวเตอรในหองเรียนคอมพิวเตอร และหองที่ใหบริการการเรียน

การสอนทุกหอง 
4. ติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรใหสามารถใชงานผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต มหาวิทยาลัยนเรศวร 
5. ติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพาใหสามารถใชบริการผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต แบบไรสาย 

(wireless Network) 
6. ใหบริการดานการเรียนการสอน (จัดเตรียมความพรอมในดาน Hardware และ Software) ใหสอดคลองกับ

ความตองการของผูสอนและผูเรียน 
7. ซอมบํารุงฯ ติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรืที่เปนตัวควบคุมการทํางานของเครื่องมือวิทยาศาสตรแกไขปญหาให

คําปรึกษาและคําแนะนําการใชงานดาน ฮารดแวร ซอฟตแวร ระบบเครือขายและอื่นๆ ที่เกี่ยวของ แก
บุคลากรและนิสิต 
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3. หนวยอาคารสถานที่ ซอมบํารุง และยานพาหนะ 
ที่ ภารกิจ วัตถุประสงค กิจกรรม 
1 การบริหารจัดการ

อาคารสถานที่ 
เพื่อบริหารจัดการอาคารสถานที่ของ
คณะเภสัชศาสตร ใหเพียงพอตอ
ความตองการ และเกิดประโยชน
สูงสุด 

1. การจัดทําตารางการใชอาคารสถานที่ หองเรียน หองประชุม อบรม สัมมนา 
2. ประสานงานและใหคําปรึกษาเกี่ยวกับอาคารสถานที่ ในโครงการตางๆ ทั้งภายนอกและภายใน 
3. การรวบรวมขอมูลการใชอาคารสถานที่ หองเรียน หองประชุม อบรม สัมมนา 
4. การใหบริการ อํานวยความสะดวกและจัดเตรียมหองเรียน หองประชุม อบรม สัมมนา 
5. ประสานงานการซอมบํารุงงานอาคารสถานที่ 
6.ประชาสัมพันธเรื่องตางๆ ที่เกี่ยวของกับงานอาคารสถานที่ 

2 งานดูแลรักษาความ
สะอาดอาคารสถานที่    

เพื่อใหอาคารสถานที่สะอาด และ
พรอมใชอยูเสมอ 

1. ควบคุมดูแลการทําความสะอาดอาคารสถานที่ 
2. ตรวจสอบการปฏิบัติงานของพนักงานทําความสะอาด 
3. ประสานงานและแจงตารางการใชหองเรียน หองประชุม อบรม สัมมนาใหกับพนักงานทําความสะอาด ในการใหบริการ

ทําความสะอาดและเปด-ปด หอง 
4.การประสานงานบริษัทของพนักงานทําความสะอาด 

3 งานรักษาความ
ปลอดภัย 

เพื่อใหการรักษาความปลอดภัยของ
อาคารสถานที่  และทรัพยสินของ
ราชการ มีประสิทธิภาพ 

1. ควบคุมและดูแลการรักษาความปลอดภัยของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย 
2. งานตรวจสอบการเดินตรวจเวรยามของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย 
3. งานควบคุมดูแลการใหบริการลานจอดรถ 
4. งานตรวจสอบระบบกลองโทรทัศนวงจรปดของคณะฯ 
5. แผงกั้นเขา-ออก ลานจอดรถยนต 
6. เครื่องตรวจจับควันพรอมสัญญาณเตือน   
7. แผงกั้นเขา-ออก ลานจอดรถยนต 
8. ถังน้ํายาดับเพลิง 

4 งานดูแลสวน เพื่อปรับปรุงภูมิทัศนใหสวยงาม 1. ควบคุมและดูแลการปฏิบัติงานของคนสวน 
2. การดูแลสวนและสนาม 
3. การปรับปรุงภูมิทัศน 
4. การจัดตกแตงสวนหยอม 
5. การจัดซื้อวัสดุอุปกรณในการจัดตกแตงสวน 
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ที่ ภารกิจ วัตถุประสงค กิจกรรม 
5 งานบํารุงรักษา

ครุภัณฑวิทยาศาสตร 
เพื่อบํารุงรักษาครุภัณฑวิทยาศาสตร 
ใหมีสภาพดีพรอมใชงานอยูเสมอ 

1. การรับแจงซอม 
2. การตรวจสอบสภาพเบื้องตน 
3. การจัดหาวัสดุและเครื่องมือสําหรับซอม หรือประสานงานกับบริษัทผูรับซอม 
4. การดําเนินการซอมครุภัณฑ หรือการตรวจรับงานหลังซอม 

6 งานบํารุงรักษาอาคาร
สถานที่ 

เพื่อบํารุงรักษาอาคารสถานที่ และ
สภาพแวดลอม ใหมีสภาพดีพรอมใช
งานอยูเสมอ 

1. การรับแจงซอม 
2. การตรวจสอบสภาพเบื้องตน 
3. การจัดหาวัสดุและเครื่องมือสําหรับซอม หรือประสานงานกับบริษัทผูรับซอม 
4. การดําเนินการซอมครุภัณฑ หรือการตรวจรับงานหลังซอม 

7 งานบํารุง รักษาระบบ
น้ําประปา 

เพื่อบํารุงรักษาระบบน้ําประปา ใหมี
สภาพดีพรอมใชงานอยูเสมอ 

1. การรับแจงซอม 
2. การตรวจสอบสภาพเบื้องตน 
3. การจัดหาวัสดุและเครื่องมือสําหรับซอม 
4. การดําเนินการซอม 

8 งานบํารุงรักษา
เครื่องปรับอากาศ 

เพื่อบํารุงรักษาเครื่องปรับอากาศ ให
มีสภาพดีพรอมใชงานอยูเสมอ 

1. การรับแจงซอม 
2. การตรวจสอบสภาพเบื้องตน 
3. การจัดหาวัสดุและเครื่องมือสําหรับซอม หรือประสานงานกับบริษัทผูรับซอม 
4. การดําเนินการซอมครุภัณฑ หรือการตรวจรับงานหลังซอม 
5. การตรวจเช็คและลางเครื่องปรับอากาศประจําป 

9 การบริหารจัดการเรื่อง
เสียงภาคสนาม 

เพื่อดูแลรักษาเครื่องเสียงใหอยูใน
สภาพพรอมใชเสมอ 

1.ไดรับแจงแบบฟอรมขอใชบริการ 
2.ตรวจสอบสถานที่ที่ใหดําเนินการ 
3.ดําเนินการ 
4.ตรวจเช็ดสภาพหลังใชงานแลว 

10 การบริหารจัดการดาน
ยานพาหนะ 

เพื่อบํารุ ง รักษายานพาหนะ  ให
สามารถรองรับการใชงานอยูเสมอ 

1. การรับจองรถ 
2. การจัดหาและจัดสรรยานพาหนะ 
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก 

หนวยโสตทัศนูปกรณ 

 1. งานระบบไฟฟาแสงสวาง 

1.1 การตรวจเช็ค และซอมแซมระบบไฟฟาและแสงสวางในหองเรียน หองปฏิบัติงานและอาคารตาง ๆ 
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1.2 การติดตั้งระบบไฟฟาและแสงสวาง 
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    2. งานระบบโทรศัพท 

    2.1 การตรวจเช็คและซอมแซมระบบโทรศัพท 
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2.2 การติดตั้งระบบโทรศัพท 
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3.งานเตรียมหองในการเรียนการสอน 

3.1 การจัดเตรียมอปุกรณสื่อโสตในหองเรียน 
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3.2 การใหบรกิารแกไขปญหาในการใชสื่อการเรียนการสอน และระบบไฟฟาในหองเรียน 
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4.งานผลิตสื่อการเรียนการสอน 

การจัดทําภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และสื่ออื่น ๆ ในการเรียนการสอน รวมถึงการบันทกึการเรียนการ

สอนเพือ่ใชในการประเมินผลการสอน และขอตําแหนงทางวชิาการ 
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5.งานโครงการและกิจกรรม 

5.1 การจัดทําปายโครงการและกจิกรรม  การบันทึกภาพนิง่ และภาพเคลื่อนไหว 
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5.2 การเตรียมอุปกรณโสตที่ใชในโครงการและกจิกรรม 
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6.งานผลิตสื่อประชาสัมพันธ 

6.1 การรวบรวมภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหวของโครงการและกจิกรรม เพือ่เผยแพร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



192 | P a g e  

 

6.2 การจัดทําบอรดนทิรรศการ บอรดบุคลากร ปายช่ือบุคลากร และปายหองปฏิบัตงิาน 
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หนวยเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
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2. งานบริหารและจัดการครุภัณฑคอมพิวเตอร
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3. งานพัฒนาเว็บไซต

3.1  งานพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซตของคณะเภสัชศาสตรในสวนภาพรวมของคณะฯ   ภาควิชาฯ   สํานักงานเลขานุการคณะ ฯ  หนวยงานท่ี
เกี่ยวของกับคณะฯ ประกาศ/ประชาสัมพันธขาวสารตาง ๆ การรับสมัครงาน โดยทําหนาที่เปน Web designer, Web developer และ 
Webmaster

ศึกษาเว็บไซตตางๆ

วิเคราะหความตองการ

ออกแบบ

จัดทําเว็บไซต

ทดลองใชงาน

จัดเก็บเอกสาร

หาขอมูลและขอขอมูลจาก
หนวยงานตางๆ

ปรับปรุง

ใชงาน
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4. งานพัฒนาระบบฐานขอมูล
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4.2 ออกแบบและพัฒนาระบบฐานขอมูลงานตางๆภายในคณะฯ 
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5. งานซอมบํารุง 

 5.1 การปองกันความเสียหายจากไวรัสคอมพิวเตอร 
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5.2 ติดตั้งและดูแลซอมบํารุงฯ เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงทุกชนิดที่เปนครุภณัฑและเครื่องสวนตัว 

ใหกับบคุลากรภายในคณะฯ และนิสิต 
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5.3 ติดตั้ง ตรวจเช็ค และซอมบํารุงฯ เครื่องคอมพิวเตอรในหองเรียนคอมพิวเตอร      และหองที่ใหบริการการเรียนการ

สอนทุกหอง 
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5.4 ติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรใหสามารถใชงานผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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5.5 ติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพาใหสามารถใชบริการผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต แบบไรสาย 

(Wireless Network) 
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5.6 ใหบริการดานการเรียนการสอน (จัดเตรียมความพรอมในดาน Hardware และ Software) ใหสอดคลอง

กับความตองการของผูสอนและผูเรียน 
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5.7 ซอมบํารุงฯ ติดตั้ง เครื่องคอมพิวเตอรที่เปนตัวควบคุมการทํางานของเครื่องมือวิทยาศาสตร 
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5.8 แกไขปญหา ใหคําปรึกษาและคําแนะนําการใช งานดาน ฮารดแวร ซอฟตแวร ระบบอินเทอรเนต็ และอืน่ๆ 

ที่เกี่ยวของ แกบุคลากรและนิสติ ผานหลายชองทางโดย  โทรศัพท, ดวยตัวเอง, e-mail, MSN 
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 ได้รับแจ้งแบบฟอร์มขอใช้บริการ 

 วางแผน 

 
ดําเนินการ 

           

 ตรวจสอบ 

 ประเมินผล 

 จดัเก็บข้อมลู 

  แจ้งผล 

 

หนวยอาคารสถานที่ ซอมบํารุง และยานพาหนะ 

 1. การบริหารจัดการอาคารสถานที่ 

1.1 การจัดทําตารางการใชอาคารสถานที่ หองเรียน หองประชุม อบรม สัมมนา 
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 ได้รับแจ้งแบบฟอร์มขอใช้บริการ 

 วางแผน 

 ดําเนินการ 

 ตรวจสอบ 

 ประเมินผล 

 จดัเก็บข้อมลู 

 แจ้งผลการปฏิบตัิงาน 

1.2 การใหบริการ อํานวยความสะดวกและจัดเตรียมหองเรียน หองประชุม อบรม สัมมนา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.3 ประสานงานการซอมบํารุงอาคารสถานที่ 
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 ได้รับแจ้งแบบฟอร์มขอใช้บริการ 

 บนัทึกข้อมลู        ตรวจสอบพื �นที� 

 

 ดําเนินการ 

 ประเมินผล 

 จดัเก็บข้อมลู 

 แจ้งผลการปฏิบตัิงาน 

 ขออนมุตัิจดัซื �อวสัด-ุอปุกรณ์ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.งานความสะอาดอาคารสถานที ่

2.1 ควบคุมดูแลการทําความสะอาดอาคารสถานที ่
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 วางแผนงาน 

 ประสานงาน 

 ดําเนินการ 

 ตรวจสอบ 

 
วางแผนงาน 

 ดําเนินการ 

 ประเมินผล

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.2.ตรวจสอบการปฏิบัตงิานของพนกังานทําความสะอาด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.3 ประสานงานและแจงตารางการใชหองเรียน หองประชมุ อบรม สัมมนาใหกับพนักงานทําความสะอาดใน
การใหบริการทําความสะอาดและเปด-ปด หอง 
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 ได้รับแจ้งแบบฟอร์มขอใช้บริการ 

 วางแผนงาน 

 ดําเนินการ 

 ตรวจสอบ 

 ประเมินผล 

 แจ้งผล 

 ดําเนินการ 

 ตรวจสอบ 

 เตรียมข้อมลู 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.4 ประสานงานบริษัททําความสะอาด 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.งานรักษาความปลอดภัย 
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 ดําเนินการ 

 ตรวจสอบ 

 รายงานผล 

 วางแผน 

 

 

เก็บข้อมลู 

  ดําเนินการ 

รายงานผล 

3.1 ควบคุมและดูแลการรักษาความปลอดภัยของเจาหนาทีร่ักษาความปลอดภัย การตรวจสอบการเดินตรวจ
เวรยามของเจาหนาทีร่ักษาความปลอดภัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.2 งานตรวจสอบระบบกลองโทรทัศนวงจรปดของคณะฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

4.งานสวน 
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รายงานผล 

   ดําเนินการ 

ตรวจสอบ 

 วางแผน 

 ตรวจสอบ 

  ดําเนินการ 

 
วางแผนงาน 

 สั�งซื �อวสัด-ุ

4.1 ควบคุมและดูแลการปฏิบัติงานของคนสวน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.2 การปรบัปรุงภูมทิัศน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.3 การจัดตกแตงสวนหยอม 
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 รายงานผล 

  ดําเนินการ 

 
วางแผนงาน/ออกแบบ 

 สั�งซื �อวสัด-ุ
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 ได้รับแจ้งแบบฟอร์มขอใช้บริการ 

 บนัทึกข้อมลู        ตรวจสอบข้อมลู 

 

 ดําเนินการ 

 ทดสอบ 

 จดัเก็บข้อมลู 

 แจ้งผลการปฏิบตัิงาน 

 ขออนมุตัิจดัซื �อวสัด-ุอปุกรณ์ 

5.การบํารุงรักษาครุภัณฑ 

5.1 การรับแจงซอม  
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เก็บข้อมลู 

  ดําเนินการ 

รายงานผล 

 แจ้งผลให้

 

 

ตรวจสอบ 

 ประเมินคา่ใช้จ่าย 

แจ้งผลคา่ใช้จ่าย 

 วางแผน 

 ขออนมุตัิสั�งซื �อวสัด-ุอปุกรณ์ 

5.2 การตรวจสอบสภาพเบื้องตน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.3 การจัดหาวสัดุและเครื่องมือสําหรับซอม หรือประสานงานกับบริษัทผูรับซอม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

5.4 การดําเนินการซอมครุภัณฑ หรือการตรวจรบังานหลงัซอม 
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 ได้รับแจ้งแบบฟอร์มขอใช้บริการ 

 บนัทึกข้อมลู            ตรวจสอบ 

 

 ดําเนินการ 

 ทดสอบการใช้งาน 

 จดัเก็บข้อมลู 

 แจ้งผลการปฏิบตัิงาน 

 ขออนมุตัิจดัซื �อวสัด-ุอปุกรณ์ 
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 ได้รับแจ้งแบบฟอร์มขอใช้บริการ 

 บนัทึกข้อมลู            ตรวจสอบ 

 

 ดําเนินการ 

 ทดสอบการใช้งาน 

 จดัเก็บข้อมลู 

 แจ้งผลการปฏิบตัิงาน 

 ขออนมุตัิจดัซื �อวสัด-ุอปุกรณ์ 

6.งานบํารุงรักษาอาคารสถานที่ 

6.1 การรับแจงซอม 
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เก็บข้อมลู 

  ดําเนินการ 

รายงานผล 

 แจ้งผลให้

 

 

แจ้งผลคา่ใช้จ่าย 

   วางแผน 

 ประเมินคา่ใช้จ่าย 

 ตรวจสอบ 

 สั�งซื �อวสัด-ุอปุกรณ์ 

6.2 การตรวจสอบสภาพเบื้องตน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6.3 การจัดหาวสัดุและเครื่องมือสําหรับซอม หรือประสานงานกับบริษัทผูรับซอม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6.4 การดําเนินการซอมครุภัณฑ หรือการตรวจรบังานหลงัซอม 
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 ได้รับแจ้งแบบฟอร์มขอใช้บริการ 

 บนัทึกข้อมลู            ตรวจสอบ/แจ้งผล 

 

 ดําเนินการ 

 ทดสอบการใช้งาน 

 จดัเก็บข้อมลู 

 ขออนมุตัิจดัซื �อวสัด-ุอปุกรณ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



233 | P a g e  

 

 ได้รับแจ้งแบบฟอร์มขอใช้บริการ 

 บนัทึกข้อมลู                 ตรวจสอบ 

 

 ดําเนินการ 

 ทดสอบการใช้งาน 

 จดัเก็บข้อมลู 

 ขออนมุตัิจดัซื �อวสัด-ุอปุกรณ์ 

 แจ้งผลการปฏิบตัิงาน 

7.งานบํารุงรักษาระบบนํ้าประปา 

7.1 การรับแจงซอม 
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เก็บข้อมลู 

  ดําเนินการ 

รายงานผล 

 แจ้งผลให้

 

 

ขออนมุตัิสั�งซื �อ 

 วางแผน 

ประเมินคา่ใช้จ่าย 

 ตรวจสอบ 

 แจ้งผลคา่ใช้จ่าย 

7.2 การตรวจสอบสภาพเบื้องตน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7.3 การจัดหาวสัดุและเครื่องมือสําหรับซอม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7.4 การดําเนินการซอม 
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 ได้รับแจ้งแบบฟอร์มขอใช้บริการ 

 บนัทึกข้อมลู            ตรวจสอบ/แจ้งผล 

 

 ดําเนินการ 

 ทดสอบการใช้งาน 

 ขออนมุตัิจดัซื �อวสัด-ุอปุกรณ์ 
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 ได้รับแจ้งแบบฟอร์มขอใช้บริการ 

 บนัทึกข้อมลู  

 

 ดําเนินการ 

 ทดสอบ 

 จดัเก็บข้อมลู 

 ขออนมุตัิจดัซื �อวสัด-ุอปุกรณ์ 

 แจ้งผลการปฏิบตัิงาน 
ตรวจสอบข้อมลู 

8.งานบํารุงรักษาเครื่องปรับอากาศ 

8.1 การรับแจงซอม 
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เก็บข้อมลู 

  ดําเนินการ 

รายงานผล 

 แจ้งผลให้

 

 

ขออนมุตัิสั�งซื �อ 

 วางแผน 

ประเมินคา่ใช้จ่าย 

 ตรวจสอบ 

 แจ้งผลคา่ใช้จ่าย 

8.2 การตรวจสอบสภาพเบื้องตน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8.3 การจัดหาวสัดุและเครื่องมือสําหรับซอม หรือประสานงานกับบริษัทผูรับซอม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8.4 การดําเนินการซอมครุภัณฑ หรือการตรวจรบังานหลงัซอม 
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 ได้รับแจ้งแบบฟอร์มขอใช้บริการ 

 บนัทึกข้อมลู            ตรวจสอบ/แจ้งผล 

 

 ดําเนินการ 

 ทดสอบการใช้งาน 

 ขออนมุตัิจดัซื �อวสัด-ุอปุกรณ์ 
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ดําเนินการ 

 วางแผน 

ประเมินคา่ใช้จ่าย 

 ตรวจสอบ 

 รายงาน

 

 

รายงานผล 

 บนัทึกข้อมลู 

ตรวจสอบ 

    ดําเนินการ 

 ประเมินคา่ใช้จ่าย 

8.5 การตรวจเช็คและลางเครือ่งปรับอากาศประจําป 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9. การบริหารจัดการและซอมบํารุงเครื่องเสียงภาคสนาม 

9.1 การรับแจงงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
9.2 การประเมินงาน ระยะเวลา และ งบประมาณ 
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แจ้งผล 

 วางแผน 

ดําเนินการ 

 ได้รับแจ้งแบบฟอร์มขอใช้บริการ 

 บนัทึกข้อมลู 

 

 แจ้งผล 

 ทดสอบการใช้งาน 

ดําเนินการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
9.3 การจัดเตรียมเครื่องมือและอุปกรณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
9.4 การทดสอบใชโดยผูใชและการปรบัปรุงแกไข 
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รายงานผล 

ดําเนินการ 

   เก็บข้อมลู 

    ประเมินงาน 

 ได้รับแจ้งแบบฟอร์มขอใช้บริการ 

 บนัทึกข้อมลู 

 

 แจ้งผล 

ดําเนินการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10.การบริหารจัดการยานพาหนะ 

10.1 การรับจองรถ 
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 ได้รับแจ้งแบบฟอร์มขอใช้บริการ 

 ตรวจสอบ 

 

 เก็บข้อมลู 

ประสานงาน 

10.2 การจัดหาและจัดสรรยานพาหนะ 
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ปฏิทินและแผนการปฏิบัติงาน 
 
1. หนวยโสตทศันศึกษา 

ที่ ชวงเวลา กิจกรรม ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ 
1 ตลอดป งานระบบไฟฟาและแสงสวาง นายสมบัติ/นายพิพัฒน ตามแบบฟอรมขอใช ฯ 
2 ตลอดป งานระบบโทรศัพท นายพิพัฒน/นายสมบัติ  
3 5 ครั้ง/สัปดาห งานเตรียมหองในการเรียนการสอน นายสมบัติ/นายพิพัฒน  
4 ตลอดป งานโครงการและกิจกรรม นายพิพัฒน/นายสมบัติ  
5 ตลอดป งานโครงการและกิจกรรม นายพิพัฒน/นายสมบัติ  
6 5 ครั้ง/สัปดาห งานประชาสัมพันธ นายพิพัฒน/นายสมบัติ  

 
 

2. หนวยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ที่ ชวงเวลา กิจกรรม ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ 

1. งานระบบเครือขายคอมพิวเตอร   
 2 ครั้ง/เดือน 1.1 บริหารจัดการระบบเครือขายคอมพิวเตอร ปภัสชญา/เอกชัย  
 44 ครั้ง/เดือน 1.2 ติดตั้งระบบเครือขายแบบไรสาย (wireless Network) แกผูใชที่นําเครื่องคอมพิวเตอรแบบ

พกพาเขามาใชในคณะ 
ปภัสชญา/เอกชัย ตามความตองการของ

ผูใช 
 1 ครั้ง/สัปดาห 1.3 บริหารจัดการขอใชพื้นที่บนระบบเครือขายอินเตอรเน็ต ปภัสชญา/เอกชัย ตามการขอใชบริการ 
 1 ครั้ง/เดือน 

 
1.4 ควบคุม ดูแล บริหารจัดการ บัญชีรายชื่อ สมาชิกผูมีสิทธิเขาใชงานผานระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยนเรศวรใหกับบุคลากรภายในคณะฯ หนวยวิจัย และนิสิต 

ปภัสชญา/เอกชัย ตามการขอใชบริการ 

 1 ครั้ง/สัปดาห 1.5 ควบคุมดูแลและซอมบํารุมรักษาเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (server) ปภัสชญา/เอกชัย  
 1 ครั้ง/สัปดาห 1.6 ติดตั้ง ปรับปรุง และ บํารุงซอฟตแวรที่ใชงานบนเครือขายคอมพิวเตอรแมขาย ปภัสชญา/เอกชัย  
 1 ครั้ง/เดือน 1.7 การปองกันและรักษาขอมูลบนเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Server) ปภัสชญา/เอกชัย  
 1 ครั้ง/เดือน 1.8 พัฒนาระบบเครือขายคอมพิวเตอร ปภัสชญา/เอกชัย  
 6 ครั้ง/เดือน 

 
1.9 ประสานงานกับศูนยฝกอบรมและควบคุมระบบเครือขายคอมพิวเตอรและหนวยงานที่
เกี่ยวของควบคุมดูแล และซอมบํารุงรักษาอุปกรณเครือขายคอมพิวเตอร 

ปภัสชญา/เอกชัย ตามสถานการณและ
ความเสียหายที่เกิดขึ้น 
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ที่ ชวงเวลา กิจกรรม ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ 
2. งานบริหารและจัดการครุภัณฑคอมพิวเตอรและอุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่เกี่ยวของ 

 3ครั้ง/สัปดาห 2.1 บริหารจัดการเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงใหบุคลากร/นิสิต ใหใชงานตามความ
เหมาะสมและตรงตามความตองการของผูใช 

ปภัสชญา/เอกชัย  

 3ครั้ง/สัปดาห 2.2 บริหารจัดการหองคอมพิวเตอรใหพรอมสําหรับการใหบริการการเรียนการสอน, การอบรม, 
การใหบริการอินเทอรเน็ต 

ปภัสชญา/เอกชัย  

 3ครั้ง/สัปดาห 2.3 ควบคุมดูแล เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับการเรียนการสอนและการใหบริการอินเทอรเน็ต ปภัสชญา/เอกชัย  
 1 ครั้ง/เดือน 2.4 พัฒนาขั้นตอนการปฏิบัติงานใหสามารถตรวจสอบและประเมินประสิทธิภาพการทํางานได ปภัสชญา/เอกชัย  
 1 ครั้ง/เดือน 2.5 พัฒนาระบบการยืมคืนครุภัณฑใหเปนแบบฟอรมและสามารถตรวจสอบไดตรวจเช็คครุภัณฑ

คอมพิวเตอรประจําป 
ปภัสชญา/เอกชัย  

 1 ครั้ง/เดือน 2.6 ตรวจเช็คครุภัณฑคอมพิวเตอรประจําป ปภัสชญา/เอกชัย  
3. งานพัฒนาเว็บไซต 

 ทุกวัน 3.1 งานพัฒนาและปรับเว็บไซตของคณะเภสัชศาสตรในสวนภาพรวมของคณะฯ ภาควิชาฯ 
สํานักงานเลขาคณะฯ หนวยงานที่เกี่ยวของคณะฯ  

ปภัสชญา  

 1 ครั้ง/เดือน 3.2 ทําการสํารองขอมูล Web Site  คณะเภสัชศาสตร และหนวยงานที่เกี่ยวของที่รับผิดชอบ ปภัสชญา  
 ทุกวัน 3.3 ตรวจสอบการทํางานของเว็บไซตทุกวันประชาสัมพันธในสวนงานบริการการศึกษาในสวนการ

รับสมัครงานเภสัชกรและประกาศ อื่นๆ 
ปภัสชญา  

 ทุกวัน 3.4 เผยแพรขาวสาร/ประชาสัมพันธ/ประกาศ /บริการสารสนเทศและอื่นๆ ที่เกี่ยวของ ปภัสชญา  
4. งานพัฒนาระบบฐานขอมูล 

 ตลอดป 4.1 สนับสนุนการใชงานฐานขอมูลของหนวยงานตางๆในคณะฯ เอกชัย  
 ตลอดป 4.2 ออกแบบและพัฒนาระบบฐานขอมูลงานตางๆภายในคณะฯ  เอกชัย  
 1-2 ครั้ง/ฐานขอมูล 4.3 จัดอบรมใหกับบุคลากรในเรื่องที่เกี่ยวกับการใชงานสารสนเทศของแตละงาน เอกชัย  
 1-2 ครั้ง/ฐานขอมูล 4.4 บริหารจัดการฐานขอมูลของหนวยงานตางๆ ใหสอดคลองกับความตองการของผูใชงาน ลด

ความซ้ําซอนของงานและขอมูลและลดภาระงานของบุคลากร 
เอกชัย  

5. งานซอมบํารุง 
 ทุกวัน 5.1 ปองกันความเสียหายจากไวรัสคอมพิวเตอร ปภัสชญา/เอกชัย  
 45 เครื่อง/เดือน 5.2 ติดตั้ง ดูแลและซอมบํารุงฯ เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงทุกชนิด ที่เปนครุภัณฑ ปภัสชญา/เอกชัย  
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ที่ ชวงเวลา กิจกรรม ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ 
และเครื่องสวนตัว ใหกับบุคลากรภายในคณะฯ และนิสิต 

 1 ครั้ง/เดือน 5.3 ติดตั้ง ตรวจเช็คและซอมบํารุงฯเครื่องคอมพิวเตอรในหองเรียนคอมพิวเตอร และหองที่
ใหบริการการเรียนการสอนทุกหอง 

ปภัสชญา/เอกชัย  

 44  ครั้ง/เดือน 5.4 ติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรใหสามารถใชงานผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต มหาวิทยาลัย
นเรศวร 

ปภัสชญา/เอกชัย  

 44 ครั้ง/เดือน 5.5 ติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพาใหสามารถใชบริการผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
แบบไรสาย (wireless Network) 

ปภัสชญา/เอกชัย  

 1 ครั้ง/เดือน 5.6 ใหบริการดานการเรียนการสอน (จัดเตรียมความพรอมในดาน Hardware และ Software) 
ใหสอดคลองกับความตองการของผูสอนและผูเรียน 

ปภัสชญา/เอกชัย  

 1ครั้ง/เดือน 5.7 ซอมบํารุงฯ ติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรที่เปนตัวควบคุมการทํางานของเครื่องมือวิทยาศาสตร ปภัสชญา/เอกชัย ทุกครั้งที่เครื่อง
คอมพิวเตอรเสีย 

 60ครั้ง/เดือน 5.8 แกไขปญหาใหคําปรึกษาและคําแนะนําการใชงานดาน ฮารดแวร ซอฟตแวร ระบบเครือขาย
และอื่นๆ ที่เกี่ยวของ แกบุคลากรและนิสิต 

ปภัสชญา/เอกชัย  

 
3. หนวยอาคารสถานที่ ซอมบํารุง และยานพาหนะ 

ที่ ชวงเวลา กิจกรรม ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ 
 ตลอดป การบริหารจัดการอาคารสถานที่ นายบุญเจิด บุญวังแร  
 ตลอดป งานดูแลรักษาความสะอาดอาคารสถานที่    นายบุญเจิด บุญวังแร  

 5 ครั้ง/สัปดาห งานรักษาความปลอดภัย นายบุญเจิด  บุญวังแร  
 ตลอดป งานสวน นายบุญลอย/นายฉลอง  
 ตลอดป งานบํารุงรักษาครุภัณฑวิทยาศาสตร นายวิษณุ  มีพยุง  
 ตลอดป งานบํารุงรักษาอาคารสถานที่ นายเชื้อน  ทิมเครือจีน  
 ตลอดป งานบํารุง รักษาระบบน้ําประปา นายเชื้อน  ทิมเครือจีน  
 ตลอดป งานบํารุงรักษาเครื่องปรับอากาศ นายวิษณุ  มีพยุง  
 1ครั้ง/2เดือน การบริหารจัดการเรื่องเสียงภาคสนาม นายวิษณุ  มีพยุง  
 ตลอดป การบริหารจัดการยานพาหนะ นายบุญเจิด บุญวังแร  
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เปาหมายและตัวชี้วัดการปฏิบัติงาน (KPIs) 
 

เปาหมายและตัวชี้วัดการปฏิบัติงานของงานอาคารสถานที่และเทคโนโลยี มีทั้งสิ้น 7 ตัวชี้วัด โดยมีรายละเอียดแผนการรายงานและผูรับผิดชอบ ดังนี้ 
หนวย ตัวชี้วัด

ที่ 
ตัวชี้วัด เกณฑมาตรฐาน/เปาหมาย รอบการเก็บ

ขอมูล 
กําหนดการรายงาน ผูรับผิดชอบ 

1. อาคาร
สถานที่ ซอม
บํารุง และ
ยานพาหนะ 

1.1 ความพึงพอใจของผูรับบริการดานการ
บริหารจัดการอาคารสถานที่ 

ความพึงพอใจในการใหบริการดานการบริหารจัดการอาคาร
สถานที่ไมนอยกวารอยละ 80 

ทุก 6 เดือน ตามภาคการศึกษา บุญเจิด 

1.2 ขอรองเรียนและอุบัติเหตุเกี่ยวกับการใชรถ - จํานวนอุบัติเหตุจากความผิดพลาดของผูใหบริการตองไมมี 
(0 ครั้ง) 
- จํานวนขอรองเรียนไมเกิน 1 ครั้งตอเดือน 

ทุก 3 เดือน ต.ค. – ธ.ค. 2555 
ม.ค. – มี.ค. 2556 
เม.ย. – มิ.ย. 2556 
ก.ค. – ก.ย. 2556 

บุญเจิด/วัลลพ 

2. โสตทัศน
ศึกษา 

2.1 ความพึงพอใจในการใหบริการระบบไฟฟา
แสงสวาง 

ความพึงพอใจในการใหบริการระบบไฟฟาและแสงสวางไม
นอยกวารอยละ 80 

ทุก 6 เดือน ตามภาคการศึกษา พิพัฒน/สมบัติ 

2.2 ขอรองเรียนในการใชหองเรียน และ
หองปฏิบัติการ 

จํานวนขอรองเรียนไมเกิน 1 ครั้งตอสัปดาห ทุก 3 เดือน ต.ค. – ธ.ค. 2555 
ม.ค. – มี.ค. 2556 
เม.ย. – มิ.ย. 2556 
ก.ค. – ก.ย. 2556 

พิพัฒน/สมบัติ 

3. เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3.1 ความพึงพอใจในการใชบริการบริการระบบ
เครือขายคอมพิวเตอร 

ความพึงพอใจในการใหบริการระบบเครือขายคอมพิวเตอร
และอินเตอรเน็ตไมนอยกวารอยละ 80 

ทุก 6 เดือน ตามภาคการศึกษา ปภัสชญา 

3.2 การพัฒนาฐานขอมูลที่ใชงานไดเพิ่มขึ้น ตองมีฐานขอมูลเพิ่มอยางนอยปละ 3 ฐานขอมูล ทุก 6 เดือน ต.ค. 55 – มี.ค.56 เอกชัย 
3.3 การซอมบํารุงอุปกรณอิเล็คทรอนิกส 

รับประกันการซอมไมกลับมาซอมอีกใน
อาการเดิม 

การซอมบํารุงอุปกรณอิเล็คทรอนิกสรับประกันการซอมไม
กลับมาซอมอีกในอาการเดิมไมนอยกวารอยละ 90 

ทุก 3 เดือน ต.ค. – ธ.ค. 2555 
ม.ค. – มี.ค. 2556 
เม.ย. – มิ.ย. 2556 
ก.ค. – ก.ย. 2556 

ปภัสชญา 
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รายละเอียดตัวชี้วัด 
 
1. หนวยอาคารสถานที่ ซอมบํารุง และยานพาหนะ 

 

1.1  ตัวชี้วัด  ความพึงพอใจของผูรับบริการดานการบริหารจัดการอาคารสถานที่ 
 

วัตถุประสงค 
 เพื่อบริหารจัดการอาคารสถานที่ของคณะเภสัชศาสตร ใหเพียงพอตอความตองการ และเกิดประโยชนสูงสุด 

 
สูตรการคํานวณ 

รอยละของความพึงพอใจในการใหบริการดานการบริหารจัดการอาคารสถานที่ 
 

                                ความพึงพอใจในการใหบริการ 
                  จํานวนผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการดานการบริหารจัดการอาคารสถานที่ 

 
 

วิธีการเก็บขอมูล 
เก็บอะไร ที่ไหน อยางไร 

ตัวตั้ง: ความพึงพอใจในการใหบริการ
ดานการบริหารจัดการอาคารสถานที่ 

 แบบประเมินความพึง
พอใจ 

 ความพึงพอใจในการใหบริการดานการบริหาร
จัดการอาคารสถานที่ไมนอยกวารอยละ 80 

ตัวหาร: จํานวนผูตอบแบบประเมิน
ความพึงพอใจในการใหบริการดาน
การบริหารจัดการอาคารสถานที่ 

 แบบประเมินความพึง
พอใจ 

 ความพึงพอใจในการใหบริการดานการบริหาร
จัดการอาคารสถานที่ไมนอยกวารอยละ 80 

 
การนําไปใช / รูปแบบการนําเสนอ 
1. หนวยงานสรุปรายงานการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการดานการบริหารจัดการอาคาร 
2. นําเสนอตอคณะกรรมการบริหารสํานักงานเลขานุการคณะเภสัชศาสตร ผานหัวหนาสํานักงานเลขานุการคณะฯ 
3. ผูบริหารที่รับผิดชอบนําไปทบทวนในทีมที่เก่ียวของกรณีที่พบปญหาตอเนื่อง หรือเกิดผลกระทบรุนแรง 

 
ขอควรปฏิบัต ิ

-  
เกณฑมาตรฐาน / เปาหมายการปฏิบัติงาน 

- ผูรับบริการดานการบริหารจัดการอาคารมีความพึงพอใจในการใหบริการไมนอยกวารอยละ 80 

- มีการใชบริการดานบริหารจัดการอาคารโดยไมมีปญหา 

- สามารถตรวจสอบการใหบริการดานการบริหารจัดการอาคารสถานที่ผานเครือขายได 

- มีระบบการติดตามงานในการใหบริการดานอาคารสถานที่ภายในคณะฯได 

หมายเหตุ    
 

X 100 
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1.2 ตัวชี้วัด  ขอรองเรียนและอุบัติเหตุเกี่ยวกับการใชรถ 
 
วัตถุประสงค 

เพื่อบํารุงรักษายานพาหนะ ใหสามารถรองรับการใชงานอยูเสมอ 
สูตรการคํานวณ 

จํานวนขอรองเรียนจากความผิดพลาดในการใหบริการยานพาหนะ รวมถึงอุบัติเหตุ 
 

วิธีการเก็บขอมูล 
เก็บอะไร ที่ไหน อยางไร 

1. จํานวนอุบัติเหตุจากการใชยานพาหนะ หลักฐานประจักษ  จํานวนอุบัติเหตุจากความผิดพลาดของผู
ใหบริการตองไมมี (0 ครั้ง) 

2. ขอรองเรียนเกี่ยวกับความผิดพลาดใน
การใหบริการยานพาหนะ 

ขอรองเรียน  จํานวนขอรองเรียนไมเกิน 1 ครั้งตอเดือน 

 
การนําไปใช / รูปแบบการนําเสนอ 

1.  หนวยงานสรุปรายงาน ทุก 3 เดือน 
      2.  นําเสนอตอคณะกรรมการบริหารสํานักงานเลขานุการคณะเภสัชศาสตร ผานหัวหนาสํานักงานเลขานุการคณะฯ 
      3.  ผูบริหารที่รับผิดชอบนําไปทบทวนในทีมที่เกี่ยวของกรณีที่พบปญหาตอเนื่อง หรือเกิดผลกระทบรุนแรง 
 
ขอควรปฏิบัต ิ

-  
เกณฑมาตรฐาน / เปาหมายการปฏิบัติงาน 

- จํานวนอุบัติเหตุจากความผิดพลาดของผูใหบริการ ตองไมมี (0 ครั้ง) 

- จํานวนขอรองเรียนเกี่ยวกับความผิดพลาดไมเกิน 1 ครั้งตอเดือน 

- มีการขอใชบริการ โดยใหเกิดปญหานอยที่สุดหรือไมมีเลย 

- สามารถตรวจเช็คการการขอใชบริการดานยานพาหนะได 

- มีการพัฒนา/ตรวจสอบสภาพยานพาหนะอยูเสมอ/พรอมใชงานไดตลอดเวลา 

หมายเหตุ    
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2. หนวยโสตทศันศึกษา 

 

2.1 ตัวชี้วัด  ความพึงพอใจในการใหบริการระบบไฟฟาแสงสวาง 
 
วัตถุประสงค 

 เพื่อจัดหาและบํารุงรักษาระบบไฟฟาและแสงสวาง เพื่อใชในการเรียนการสอน และการปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 
สูตรการคํานวณ 

รอยละของความพึงพอใจในการใหบริการระบบไฟฟาและแสงสวาง 
 
                          ความพึงพอใจในการใหบริการ 
                  จํานวนผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการระบบไฟฟาและแสงสวาง 

 
 

วิธีการเก็บขอมูล 
เก็บอะไร ที่ไหน อยางไร 

ตัวตั้ง: ความพึงพอใจในการใหบริการ
ระบบไฟฟาและแสงสวาง 

 แบบประเมินความพึงพอใจ  มีความพึงพอใจในการใหบริการระบบไฟฟา
และแสงสวางไมนอยกวารอยละ 80 

ตัวหาร: จํานวนผูตอบแบบประเมิน
ความพึงพอใจในการใหบริการระบบ
ไฟฟาและแสงสวาง 

 แบบประเมินความพึงพอใจ  มีความพึงพอใจในการใหบริการระบบไฟฟา
และแสงสวางไมนอยกวารอยละ 80 

 
 
การนําไปใช / รูปแบบการนําเสนอ 

1. หนวยงานสรุปรายงานการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการระบบไฟฟาและแสงสวาง ทุก 3 เดือน 
2. นําเสนอตอคณะกรรมการบริหารสํานักงานเลขานุการคณะเภสัชศาสตร ผานหัวหนาสํานักงานเลขานุการคณะฯ 
3. ผูบริหารที่รับผิดชอบนําไปทบทวนในทีมที่เก่ียวของกรณีที่พบปญหาตอเน่ือง หรือเกิดผลกระทบรุนแรง 

 
ขอควรปฏิบัต ิ

-  
เกณฑมาตรฐาน / เปาหมายการปฏิบัติงาน 

- ผูรับบริการระบบไฟฟาและแสงสวางมีความพึงพอใจในการใหบริการไมนอยกวารอยละ 80 

- มีการใชงานระบบไฟฟาและแสงสวางโดยไมมีปญหา 

- สามารถตรวจสอบจัดการการใหบริการระบบไฟฟาและแสงสวางผานเครือขายได 

- มีระบบการติดตามงานในการใหบริการระบบไฟฟาและแสงสวางภายในคณะ 

หมายเหตุ    
 

X 100 
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2.2 ตัวชี้วัด  ขอรองเรียนในการใชหองเรียน และหองปฏิบัติการ 
 
วัตถุประสงค 

 เพื่อใหบริการดานโสตทัศนูปกรณในหองเรียนและหองปฏิบัติการ เพื่อใชในการเรียนการสอน และการปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพ 
 
สูตรการคํานวณ 

จํานวนขอรองเรียนจากความผิดพลาดในการใหบริการจัดเตรียมอุปกรณโสตทัศนูปกรณ 
 

วิธีการเก็บขอมูล 
เก็บอะไร ที่ไหน อยางไร 

ขอรองเรียนเกี่ยวกับความผิดพลาดในการ
ใหบริการอุปกรณโสตทัศนูปกรณใน
หองเรียนและหองปฏิบัติการ 

ขอรองเรียน  จํานวนขอรองเรียนไมเกิน 1 ครั้งตอสัปดาห 

 
 
การนําไปใช / รูปแบบการนําเสนอ 

1. หนวยงานสรุปรายงานทุก 3 เดือน 
2. นําเสนอตอคณะกรรมการบริหารสํานักงานเลขานุการคณะเภสัชศาสตร ผานหัวหนาสํานักงานเลขานุการคณะฯ 
3. ผูบริหารที่รับผิดชอบนําไปทบทวนในทีมที่เก่ียวของกรณีที่พบปญหาตอเน่ือง หรือเกิดผลกระทบรุนแรง 

 
ขอควรปฏิบัต ิ

-  
เกณฑมาตรฐาน / เปาหมายการปฏิบัติงาน 

- จํานวนขอรองเรียนเกี่ยวกับความผิดพลาดในการใหบริการโสตทัศนูปกรณในหองเรียนและหองปฏิบัติการ

ตองไมเกิน 1 ครั้งตอสัปดาห 

- มีการใชงานอุปกรณโสตในการเรียนการสอนโดยไมมีปญหา 

- มีระบบการติดตามงานในการใหบริการระบบโสตทัศนูปกรณภายในคณะ 

หมายเหตุ    
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3. หนวยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
3.1 ตัวชี้วัด  ความพึงพอใจในการใชบริการบริการระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อใหผูใชบริการสามารถใชงานระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่สามารถรองรับความเร็วที่มหาวิทยาลัยใหบริการได 
2. เพื่อใหผูใชบริการสามารถใชงานระบบเครือขายคอมพิวเตอรไรสาย (Wireless LAN) ครอบคลุมการใชงานทั้ง

คณะฯ 
3. เพื่อใหผูใชบริการมีพื้นที่สวนตัวในการจัดเก็บขอมูล 
4. เพื่อใหผูใชบริการสามารถใชงานผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรมหาวิทยาลัยนเรศวรได รวมทั้งการไดสิทธิ ตางๆ 

ในการใขทรัพยากรของมหาวิทยาลัย 
 
สูตรการคํานวณ 

รอยละของความพึงพอใจในการใชงานอินเทอรเน็ต 
 
                          ความพึงพอใจในการใชงานอินเทอรเน็ต 
                  จํานวนผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจในการใชงานอินเทอรเน็ต 

 
 
วิธีการเก็บขอมูล 

เก็บอะไร ที่ไหน อยางไร 
ตัวตั้ง: ความพึงพอใจในการ
ใชงานอินเทอรเน็ต 

 แบบประเมินความพึงพอใจ  มีความพึงพอใจในการใชงานอินเทอรเน็ตไมนอยกวา
รอยละ 80 

ตัวหาร: จํานวนผูตอบแบบ
ประเมินความพึงพอใจใน
การใชงานอินเทอรเน็ต 

 แบบประเมินความพึงพอใจ  มีความพึงพอใจในการใชงานอินเทอรเน็ตไมนอยกวา
รอยละ 80 

 
การนําไปใช / รูปแบบการนําเสนอ 

1. หนวยงานสรุปรายงานการประเมินความพึงพอใจในการใชงานอินเทอรเน็ต 
2. นําเสนอตอคณะกรรมการบริหารสํานักงานเลขานุการคณะเภสัชศาสตร ผานหัวหนาสํานักงานเลขานุการคณะฯ 
3. ผูบริหารที่รับผิดชอบนําไปทบทวนในทีมที่เก่ียวของกรณีที่พบปญหาตอเน่ือง หรือเกิดผลกระทบรุนแรง 

 
ขอควรปฏิบัต ิ

-  
เกณฑมาตรฐาน / เปาหมายการปฏิบัติงาน 

- ผูรับบริการระบบเครือขายคอมพิวเตอร มีความพึงพอใจในการใชงานอินเทอรเน็ตไมนอยกวารอยละ 80 

- มีการใชงานผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตโดยไมมีปญหา 

- มีการใชงานผานระบบเครือขายแบบไรสายครอบคลุมทั้งคณะฯ 

- มีการปรับปรุง server ใหสามารถรองรับการใชงานภายในคณะได 

หมายเหตุ    
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3.2  ตัวชี้วัด  มีการพัฒนาฐานขอมูลที่ใชงานไดเพิ่มขึ้น 
 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อใหหนวยงานมีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ 
2. เพื่อใหนําขอมูลไปใชประโยชนในการบริหารจัดการคณะตอไป 
3. เพื่อลดความซ้ําซอนของขอมูล ของงานและความปลอดภัย 
4. เพื่อเพิ่มจํานวนฐานขอมูลที่ใชในการปฏิบัติงาน 

 
สูตรการคํานวณ 
 - 
 
วิธีการเก็บขอมูล 

เก็บอะไร ที่ไหน อยางไร 
จํานวนฐานขอมูลที่เพิ่มขึ้น  ฐานขอมูล  ตองมีฐานขอมูลเพิ่มอยางนอยปละ 3 ฐานขอมูล 
 
การนําไปใช / รูปแบบการนําเสนอ 

1. หนวยงานสรุปรายงานทุก 3 เดือน 

2. หนวยงานสรุปรายงานการการพัฒนาฐานขอมูลและการใชงานฐานขอมูลของงานตางๆ 
3. นําเสนอตอคณะกรรมการบริหารสํานักงานเลขานุการคณะเภสัชศาสตร ผานหัวหนาสํานักงานเลขานุการคณะฯ 
4. ผูบริหารที่รับผิดชอบนําไปทบทวนในทีมที่เก่ียวของกรณีที่พบปญหาตอเนื่อง หรือเกิดผลกระทบรุนแรง 

 
ขอควรปฏิบัต ิ

-  
เกณฑมาตรฐาน / เปาหมายการปฏิบัติงาน 

- มีการพัฒนาฐานขอมูลอยางนอยปละ 3 ฐานขอมูล 
- มีฐานขอมูลของงานทุกงาน 

หมายเหตุ    
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3.3  ตัวชี้วัด การซอมบํารุงอุปกรณอิเล็คทรอนิกส รับประกันการซอมไมกลับมาซอมอีกในอาการเดิม 
 

วัตถุประสงค 
1. เพื่อใหเครื่องคอมพิวเตอรใชงานไดเปนปกติและปองกันขอมูลเสียหาย 
2. เพื่อใหผูรับบริการสามารถใชงานเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณอิเล็กทรอนิกสได 
3. เพื่อใหผูสอน ผูเรียน ผูรับบริการ ไดรับความพึงพอใจในการใหบริการ 
4. เพื่อใหผูรับบริการสามารถใชงานคอมพิวเตอร ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรมหาวิทยาลัยนเรศวรได 
5. เพื่อใหสามารถใชงานผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตได 
6. เพื่อใหเครื่องมือวิทยาศาสตรสามารถใชงานไดปกติ 
7. เพื่ออํานวยความสะดวกใหผูรับบริการและสามารถแกไข ปญหาตางๆได 

 
สูตรการคํานวณ 

รอยละของอุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่กลับมาซอมอีกภายใน 15 วัน 
 

  จํานวนของอุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่กลับมาซอมอีกภายใน 15 วัน 
จํานวนของอุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่สงซอมทั้งหมด 

 
วิธีการเก็บขอมูล 

เก็บอะไร ที่ไหน อยางไร 
ตัวตั้ง: จํานวนของอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกสที่กลับมาซอม
ในอาการเดิมภายใน 15 วัน 

 แบบฟอรมแจงซอมครุภัณฑฯ  การซอมบํารุงอุปกรณอิเล็คทรอนิกสรับประกันการ
ซอมไมกลับมาซอมอีกในอาการเดิมไมนอยกวารอยละ 90 

ตัวหาร: จํานวนของอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกสที่สงซอม
ทั้งหมด 

 แบบฟอรมแจงซอมครุภัณฑฯ  การซอมบํารุงอุปกรณอิเล็คทรอนิกสรับประกันการ
ซอมไมกลับมาซอมอีกในอาการเดิมไมนอยกวารอยละ 90 

 
การนําไปใช / รูปแบบการนําเสนอ 

1. หนวยงานสรุปรายงานการซอมบํารุงอุปกรณอิเล็คทรอนิกสทั้งหมดและที่ซอมบํารุงอุปกรณอิเล็คทรอนิกส แลว
กลับมาซอมอีกในอาการเดิมภายใน 15 วัน 

2. นําเสนอตอคณะกรรมการบริหารสํานักงานเลขานุการคณะเภสัชศาสตร ผานหัวหนาสํานักงานเลขานุการคณะฯ 
3. ผูบริหารที่รับผิดชอบนําไปทบทวนในทีมที่เก่ียวของกรณีที่พบปญหาตอเนื่อง หรือเกิดผลกระทบรุนแรง 

 
ขอควรปฏิบัต ิ

ตองกรอกแบบฟอรมแจงซอมครุภัณฑฯทุกครั้งที่มีการปฏิบัติงาน 
 
เกณฑมาตรฐาน / เปาหมายการปฏิบัติงาน 
  - สามารถซอมบํารุงอุปกรณอิเล็คทรอนิกสแลวไมกลับมาซอมอีกในอาการเดิมไดไมนอยกวารอยละ 90 

- มีการรับประกันหลังการซอม 15 วันนับตั้งแตวันที่สงเครื่องคืนผูรับบริการ 

หมายเหตุ    

 

X 100 


