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งานนโยบายและแผน 
(Policy and Planning Division) 

 

ขอมูลทั่วไป 
 
โครงสรางการบริหารงาน 
 งานนโยบายและแผน สํานักงานเลขานุการคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร แบงออกเปน 3 หนวยยอย ไดแก 
หนวยนโยบายและแผน หนวยประกันคุณภาพการศึกษา และหนวยบริหารความเสี่ยง มีบุคลากรปฏิบัติงานทั้งหมด 3 คน โดย
มี นางสาวมหัทธนา คลังสมบัติ รักษาการในตําแหนงหัวหนางานนโยบายและแผน โดยมีโครงสรางการบริหารงานดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
พันธกิจ 
 งานนโยบายและแผน มีพันธกิจโดยแยกตามหนวยงานยอย ดังนี้ 
 1. หนวยนโยบายและแผน (Policy and Planning Unit) มีพันธกิจในการใหบริการสนับสนุนการจัดทําแผนของ
คณะเภสัชศาสตร 
 2. หนวยประกันคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance Unit) มีพันธกิจในการประสานและสนับสนุนการประกัน
คุณภาพการศึกษาทุกระดับ 
 3. หนวยบริหารความเสี่ยง (Risk Management  Unit) มีพันธกิจในการประสานการตรวจสอบภายใน การควบคุม
ภายใน และการบริหารความเสี่ยง 
 
 

ภารงานบุคลากร 
 
 ภาระงานของงานนโยบายและแผน แยกตามหนวยงานยอย ผูรับผิดชอบหลัก และผูรับผิดชอบแทน ไดดังนี้ 

1. หนวยนโยบายและแผน (นางสาวมหัทธนา  คลังสมบัติ) 
ที่ ภาระงาน ผูรับผิดชอบ

หลัก 
ผูรับผิดชอบรอง 
1 2 

1 แผนยุทธศาสตร คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ชวงแผนพัฒนา
การศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) 

มหัทธนา นันทนภัส ปวีณ 

2 แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ มหัทธนา นันทนภัส ปวีณ 
3 งานงบประมาณรายได มหัทธนา นันทนภัส ปวีณ 
4 งานงบประมาณแผนดิน มหัทธนา นันทนภัส ปวีณ 
5 งานวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน มหัทธนา นันทนภัส ปวีณ 

งานนโยบายและแผน 

น.ส.มหัทธนา คลังสมบัต ิ

รักษาการในตําแหนงหัวหนางานนโยบายและแผน 

หนวยนโยบายและแผน 

น.ส.มหัทธนา คลังสมบัต ิ

หนวยประกันคุณภาพการศึกษา 

น.ส.นันทนภัส นาคเอม 

หนวยบริหารความเสี่ยง 

นายปวีณ เทพอุโมงค 
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ที่ ภาระงาน ผูรับผิดชอบ
หลัก 

ผูรับผิดชอบรอง 
1 2 

6 งานวิเคราะหอัตรากําลัง มหัทธนา นันทนภัส ปวีณ 
7 วิเคราะหคาใชจายตอหัวนิสิต มหัทธนา นันทนภัส ปวีณ 
8 จัดทํารายงานประจําป มหัทธนา นันทนภัส ปวีณ 

 
2. หนวยประกนัคุณภาพการศึกษา (นางสาวนันทนภัส  นาคเอม) 

ที่ ภาระงาน ผูรับผิดชอบ
หลัก 

ผูรับผิดชอบรอง 
1 2 

1 การประกันคุณภาพการศึกษา (ภายใน) ระดับคณะ นันทนภัส มหัทธนา ปวีณ 
2 การประกันคุณภาพการศึกษา (ภายนอก) ระดับคณะ นันทนภัส มหัทธนา ปวีณ 
3 การประเมินคุณภาพหนวยงานยอย นันทนภัส มหัทธนา ปวีณ 
4 ติดตามความพึงพอใจผูใชบัณฑิตทุกระดับการศึกษา (งานที่ไดรับ

มอบหมาย) 
นันทนภัส มหัทธนา ปวีณ 

5 ติดตามความพึงพอใจของบัณฑิตตอหลักสูตรทุกระดับการศึกษา (งานที่
ไดรับมอบหมาย) 

นันทนภัส มหัทธนา ปวีณ 

6 ประเมินรายวิชา (งานที่ไดรับมอบหมาย) นันทนภัส มหัทธนา ปวีณ 
7 ติดตามการไดงานทําของบัณฑิต (งานที่ไดรับมอบหมาย) นันทนภัส มหัทธนา ปวีณ 

 
3. หนวยบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน (นายปวีณ เทพอุโมงค) 

ที่ ภาระงาน ผูรับผิดชอบ
หลัก 

ผูรับผิดชอบรอง 
1 2 

1 ดานควบคุมภายใน ปวีณ มหัทธนา นันทนภัส 
2 ดานบริหารความเสี่ยง 

1. ความเสี่ยงของคณะเภสัชศาสตร 
2. ความเสี่ยงดานยุทธศาสตรของคณะเภสัชศาสตร 
3. ความเสี่ยงของหนวยงานภายในคณะเภสัชศาสตร 
4. รายงานผลการบริหารความเสี่ยงคณะเภสัชศาสตร ใหแกสํานักงานสภา
มหาวิทยาลัย 

ปวีณ มหัทธนา นันทนภัส 

3 ดานตรวจสอบภายใน 
1. ติดตอประสานงานเก่ียวกับการเขาตรวจของหนวยงานตรวจสอบภายใน
(การเขาสอบทานผลการประเมินผลการควบคุมภายใน) 
2. ติดตามผลการดําเนินงานตามผลการตรวจสอบของหนวยงานตรวจสอบ
ภายใน 

ปวีณ มหัทธนา นันทนภัส 
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ภารกิจ 
1. หนวยนโยบายและแผน 

ที่ ภารกิจ วัตถุประสงค กิจกรรม 
1 แผนยุทธศาสตร คณะ

เภสัชศาสตร มหาวิทยาลัย
นเรศวร ชวงแผนพัฒนา
การศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-
2559) 

เพื่อจัดทําแผนยุทธศาสตรฯ  
ของคณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร  

1. จัดทําขอมูลการประเมินแผนยุทธศาสตรฯ ฉบับที่สิ้นสุด 
2. ประสานงานการจัดทําตัวชี้วัดแผนยุทธศาสตรฯ 
3. จัดทํา (ราง)แผนยุทธศาสตรฯ เสนอกรรมการประจําคณะ เพื่อรับรองแผนยุทธศาสตรฯ 
4. จัดทํารูปเลมแผนยุทธศาสตรฯ 
5. ประชาสัมพันธแผนยุทธศาสตรฯ ใหบุคลากรภายใน และภายนอกทราบ 
6. ติดตามประเมินผลการดําเนินงานตาม KPIs ของแผนยุทธศาสตรฯ พรอมประมวลผล 
7. เสนอรายงานผลการประเมินติดตาม KPIs ของแผนยุทธศาสตรฯ ตอที่ประชุมคณะกรรมการประจําคณะฯ 
8. นําผลรายงานการประชุมจากคณะกรรมการประจําคณะฯ กรณีที่มีมติใหปรับแผนยุทธศาสตรฯ มาประสานงานเพื่อ

ดําเนินการปรับแผนยุทธศาสตร ตอไป 
2 แผนปฏิบัติการประจําป

งบประมาณ  
เพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการ
ประจําปงบประมาณ  
 

1. ประสานงานและรวบรวมขอมูลเพื่อจัดทําปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 
2. ประชุมคณะกรรมการบริหารคณะฯ เพื่อวิเคราะหการจัดทําแผนฯ 
3. จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 
4. จัดทํารูปเลมแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 
5. จัดทําขอมูลแผนงาน กองทุนงบประมาณผานระบบบริหารโครงการของมหาวิทยาลัย (NUPM) 
6. สงแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณใหมหาวิทยาลัย 
7. ประชาสัมพันธแผนปฏิบัติการประจําป ใหบุคลากรภายในใหทราบโดยทั่วกัน 
8. ติดตามประเมินผลการดําเนินงานแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พรอมประมวลผล 
9. ประมวลผลที่ไดจากการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป 
10. เสนอรายงานผลการประเมินแผนปฏิบัติการประจําป ตอที่ประชุมคณะกรรมการประจําคณะฯ 
11. นําผลรายงานการประชุมจากคณะกรรมการประจําคณะฯ กรณีที่มีมติใหปรับแผน ปฏิบัติการประจําป มาประสานงาน

เพื่อดําเนินการปรับแผนปฏิบัติการประจําปตอไป 
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ที่ ภารกิจ วัตถุประสงค กิจกรรม 
3 งานงบประมาณรายได เพื่อจัดทําคําขอตั้งงประมาณ

รายได  และปรับแผนการใช
งบประมาณระหวาง
ปงบประมาณตามภารกิจของ
คณะฯ 

1. จัดทําคําขอตั้งงบประมาณรายได 
2. จัดทําแผนการใชจายงบประมาณประจําป 
3. เสนอคณะฯ และมหาวิทยาลัยฯ 
4. ผูบริหาร พิจารณาเกี่ยวกับการปรับงบประมาณ 
5. ปรับงบประมาณ / โอนหมวดเงินประจําปงบประมาณ 
6. รายงานผลการใชจายงบประมาณประจําป 

4 งานงบประมาณแผนดิน เพื่อจัดทําคําขอตั้งงประมาณ
แผนดิน  และปรับแผนการใช
งบประมาณระหวาง
ปงบประมาณตามภารกิจของ
คณะฯ 

1. จัดทําคําขอตั้งงบประมาณแผนดิน 
2. จัดทําแผนการใชจายงบประมาณประจําป 
3. เสนอคณะฯ และมหาวิทยาลัยฯ 
4. ผูบริหาร พิจารณาเกี่ยวกับการปรับงบประมาณ 
5. ปรับงบประมาณ / โอนหมวดเงินระหวางปงบประมาณ 
6. รายงานผลการใชจายงบประมาณประจําป 

5 งานวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน เพื่อวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน  
FTES เพื่อการตัดสินใจและการ
ประกอบการบริหารของ
ผูบริหาร และหนวยงานที่
เกี่ยวของ 

1. รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับจํานวนนิสิตที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาที่คณะฯ เปดสอนในปการศึกษา 
2. นําขอมูลมาวิเคราะห 
3. เสนอรายงานการวิเคราะหคา FTES ตอผูบริหาร  
4. สงขอมูลใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 

6 งานวิเคราะหอัตรากําลัง 
 

เพื่อวิเคราะหอัตรากําลังของ
บุคลากรที่จะดําเนินงานเพื่อเปน
ขอมูลใการตัดสินใจและการ
ประกอบการบริหารของ
ผูบริหาร และหนวยงานที่
เกี่ยวของ 

1. รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับจํานวนบุคลากรในปการศึกษา 
2. นําคา FTES  มาวิเคราะหอัตรากําลัง 
3. เสนอรายงานการวิเคราะหอัตรากําลังตอผูบริหาร 
4. สงขอมูลใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของทราบ 
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ที่ ภารกิจ วัตถุประสงค กิจกรรม 
7 วิเคราะหคาใชจายตอหัว

นิสิต 
เพื่อวิเคราะหคาใชจายตอนิสิต
ในการจัดการศึกษาหลักสูตร
ตางๆ ของ คณะเภสัชศาสตร  

1. วิเคราะหคาใชจายทางตรง 
2. วิคราะหคาใชจายทางออม 
3. วิคราะห FTES 
4. คํานวณคาใชจายตอหัวนิสิต 
5. สรุป/รายงาน 

8 จัดทํารายงานประจําป เพื่อรายงานผลการดําเนินงานใน
ภารกิจของคณะตอผูบริหาร 
และหนวยงานภาคสวนที่
เกี่ยวของ 

1. ประสาน เก็บรวบรวมขอมูลจัดทํารายงานประจําปงบประมาณ 
2. วิเคราหขอมูลที่ไดจากการรวบรวม 
3. (ราง) รูปเลมรายงานประจําป 
4. เสนอคณบดี และรองคณบดีที่รับผิดชอบ ปรับแก 
5. ทํารูปเลม หรือ CD พรอมขึ้น Website 
6. จัดสงแผน CD  ไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของ 

 
2. หนวยประกันคุณภาพการศึกษา 

ที่ ภารกิจ วัตถุประสงค กิจกรรม 
1 การประกันคุณภาพ

การศึกษา (ภายใน) ระดับ
คณะ 

เพื่อรายงานผลการประเมิน
ตนเองของคณะฯ ตามเกณฑ
การประกันคุณภาพภายใน 
(เกณฑ สกอ.) รับการประเมินฯ 
และรายงานผลการประเมิน
คุณภาพตอคณะฯ และ
มหาวิทยาลัยตามระยะเวลา
กําหนด 

1. จัดประชุมดานการประกันคุณภาพ เพื่อทบทวนการประเมิน ผลประเมินในปที่ผานมา 
2. รวบรวมขอมูลรายงอคประกอบ ตามเกณฑจากผูกํากับ/เจาหนาที่ที่เกี่ยวของ 
3. จัดทําขอมูลพื้นฐาน (Common Data set) 
4. จัดประชุมดานการประกันคุณภาพ 
5. รวบรวมขอมูลรายองคประกอบ ตามเกณฑมาตรฐานจากผูกํากับ/เจาหนาที่ที่เกี่ยวของ 
6. จัดทํารายงานการประเมินตนเอง 
7. เตรียมการประเมิน/เปนฝายเลขาฯ การประเมิน 
8. สรุป/รายงานผลการประเมินเสนอคณะฯ และมหาวิทยาลัย 
9. ประชุมหารือพรอมแจงผลประเมิน เพื่อปรับปรุงพัฒนาระบบประกันฯ 
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ที่ ภารกิจ วัตถุประสงค กิจกรรม 
2 การประกันคุณภาพ

การศึกษา (ภายนอก) 
ระดับคณะ 

เพื่อรายงานผลการประเมิน
ตนเองของคณะฯ ตามเกณฑ
การประกันคุณภาพภายนอก 
(เกณฑ สมศ.)   รับการประเมิน
ฯ และรายงานผลการประเมิน
คุณภาพตอคณะฯ และ
มหาวิทยาลัยตามกําหนด 

1. จัดประชุมดานการประกันคุณภาพ 
2. ประเมินความพึงพอใจการดําเนินงานของคณะฯ ที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
3. รวบรวมขอมูลรายองคประกอบ ตามเกณฑมาตรฐานจากผูกํากับ/เจาหนาที่ที่เกี่ยวของ 
4. ขอมูลพื้นฐาน (Common Data Set) 
5. จัดทํารายงานการประเมินตนเอง 
6. เตรียมการประเมิน/เปนฝายเลขาฯ การประเมิน 
7. สรุป / รายงานผลการประเมินเสนอคณะฯ และมหาวิทยาลัย 
8. ประชุมหารือพรอมแจงผลประเมิน เพื่อปรับปรุงพัฒนาระบบประกันฯ 

3 การประเมินคุณภาพ
หนวยงานยอย 

เพื่อรายงานผลการประเมิน
ตนเองของหนวยงานยอยคณะฯ 
ตามเกณฑการประกันคุณภาพที่
กําหนด 

1. จัดประชุมดานการประกันคุณภาพหนวยงานยอย เพื่อทําการทบทวนผลการประเมินปที่ผานมา 
2. รวบรวมขอมูลรายองคประกอบ ตามเกณฑมาตรฐานจากผูกํากับ / เจาหนาที่ที่เกี่ยวของ 
3. จัดทํารายงานประเมินตนเอง 
4. เตรียมการประเมิน/เปนฝายเลขาฯ การประเมิน  
5. สรุป/รายงานผลการประเมินเสนอคณะฯ และมหาวิทยาลัย 
6. ประชุมหารือพรอมแจงผลประเมิน เพื่อปรับปรุงพัฒนาระบบประกันฯ 

 
3. หนวยบริหารความเสี่ยง 

ที่ ภารกิจ วัตถุประสงค กิจกรรม 
1 ดานควบคุมภายใน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการดําเนินงาน
ของหนวยงานภายในคณะเภสัช
ศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 

1. ศึกษาแนวทาง / นโยบายการควบคุมภายในจากมหาวิทยาลัยฯ ตามปงบประมาณนั้นๆ 
2. ดําเนินการประสานงานรวบรวมขอมูลจากหนวยงานภายในคณะฯ  
3. ทําการวิเคราะหและเก็บรวบรวมเปนขอมูลเพื่อใชในการวางแผนการบริหารจัดการ 
4. ดําเนินการบริหารจัดการ โดยใชขอมูลจากการวางแผนการบริหารจัดการ 
5. จัดทํารายงานควบคุมภายในเสนอคณะกรรมการประจําคณะฯ เพื่อพิจารณาเสนอแนะ การปรับปรุงแกไข 
6. ดําเนินการปรับปรุงแกไขตามการเสนอแนะจํากรรมการประจําคณะฯ 
7. รายงานผลควบคุมภายในเสนอตอหนวงยงานสภามหาวิทยาลัย 
8. หนวยงานสภามหาวิทยาลัย ทําติดตามผลการปรับปรุงและแกไขตามรายงานผลการตรวจสอบของคณะฯ (หนวยงานที่

ติดตามผล ขึ้นอยูกับการรายงานผลจากการตรวจสอบของหนวยตรวจสอบภายใน ของมหาวิทยาลัย) 
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ที่ ภารกิจ วัตถุประสงค กิจกรรม 
2 ดานบริหารความเสี่ยง 

 
1. เพื่อลดมูลเหตุของโอกาสที่จะ
เกิดความเสียหายและลดขนาด
ของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคต ใหอยูในระดับที่คณะฯ
ยอมรับได ควบคุมไดและ
ตรวจสอบได 
2. เพื่อใหผลการดําเนินงาน 
บรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตร
ของคณะเภสัชศาสตร
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ความเสี่ยงของคณะเภสัชศาสตรมหาวิทยาลัยนเรศวร 
1. ดําเนินการ วิเคราะหความเสี่ยง โดยพิจารณาจากพันธกิจ /ภารกิจหลักขององคประกอบการประกันคุณภาพการศึกษา 
2. ทําการวิเคราะหและทําการเขียนความเสี่ยงแตละดาน 
3. นําความเสี่ยงที่วิเคราะหและจัดทํา (ราง) เปนแผนบริหารจัดการความเสี่ยงคณะเภสัชศาสตร ประจําปงบประมาณ 
4. นํา (ราง) แผนบริหารจัดการความเสี่ยงคณะเภสัชศาสตร ประจําปงบประมาณ เขาการประชุมกรรมการประจําคณะฯ 

เพื่อพิจารณา 
5. จากมติ ที่ประชุมกรรมการประจําคณะฯ ไดแผนบริหารจัดการความเสี่ยงคณะเภสัชศาสตร ประจําปงบประมาณ (ที่

กรรมการเห็นวาเปนความเสี่ยงสูง)และใหรองคณบดีที่เกี่ยวของดําเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง 
6. รองคณบดีดําเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง(สูง) ตามมติกรรมการประจําคณะฯ 
7. ทําการติดตามผลการบริหารจัดการความเสี่ยงคณะเภสัชศาสตรประจําปงบประมาณ พรอมรายงานคณะกรรมการ

ประจําคณะฯ ทุกๆ 3 เดือน 
8. ครบรอบ ปงบประมาณ ทําการประเมินความเสี่ยงทั้งหมดใหกรรมการประจําคณะฯ พิจารณาเพิ่มนําความเสี่ยงที่เหลือ

นําไปบริหารจัดการความเสียงปงบประมาณตอไป 
 
ความเสี่ยงดานยุทธศาสตรของคณะเภสัชศาสตรมหาวิทยาลัยนเรศวร 
1. ดําเนินการ วิเคราะหความเสี่ยง โดยดูจากแผนยุทธศาสตร คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ชวงแผนพัฒนา

การศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 – 2559) 
2. ทําการวิเคราะหและทําการเขียนความเสี่ยงแตละยุทธศาสตร 
3. นําความเสี่ยงที่วิเคราะหและจัดทํา (ราง) เปนแผนบริหารความเสี่ยงดานยุทธศาสตร 
4. นํา (ราง) แผนบริหารความเสี่ยงดานยุทธศาสตร เขาการประชุมกรรมการประจําคณะฯ เพื่อพิจารณา 
5. จากมติ ที่ประชุมกรรมการประจําคณะฯ ไดแผนบริหารความเสี่ยงดานยุทธศาสตร  (ที่กรรมการเห็นวาเปนความเสี่ยง

สูง) 
6. รองคณบดีที่เกี่ยวของดําเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง(สูง)ตามมติกรรมการประจําคณะฯ 
7. ทําการติดตามผลการบริหารจัดการความเสี่ยงคณะเภสัชศาสตรประจําปงบประมาณ พรอมรายงานคณะกรรมการ

ประจําคณะฯ 
8. ครบรอบ ปงบประมาณ ทําการประเมินความเสี่ยงทั้งหมดใหกรรมการประจําคณะฯ พิจารณาเพิ่มนําความเสี่ยงที่เหลือ

นําไปบริหารจัดการความเสียงปงบประมาณตอไป 
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ที่ ภารกิจ วัตถุประสงค กิจกรรม 
ความเสี่ยงของหนวยงานภายในคณะเภสัชศาสตร 
1. ดําเนินการใหหนวยงานจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงของหนวยงาน โดยใหหัวหนางานเลือกความเสี่ยงที่คิดวาเปนความ

เสี่ยงสูงสุดมา 1 ความเสี่ยง 
2. หัวหนาหนวยงาน ทําการนําความเสี่ยงวิเคราะหลงแบบฟอรม NU-RM 2 – NU-RM 9 พรอมสงใหเจาหนาที่บริหาร

ความเสี่ยงทําการตรวจสอบ 
3. รวบรวมความเสี่ยงที่ไดจากหนวยงาน ทําเปนรายงานตอกรรมการบริหารสํานักงานฯ เพื่อปรับปรุงแกไข 
4. หัวหนางานทําการปรับปรุงแกไข 
5. มติกรรมการบริหารสํานักงานฯ มอบหมายใหหัวหนางานทําการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงของหนวยงาน 
6. ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงของหนวยงาน 
7. รายงานผลการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงของหนวยงานเขากรรมการบริหารสํานักงาน และ

กรรมการบริหารคณะฯ 
8. นําผลจากมติที่ประชุมกรรมการบริหารคณะฯ มาทําการปรับปรุงแกไขเพิ่มเติม 
 
รายงานผลการบริหารความเสี่ยงคณะเภสัชศาสตรมหาวิทยาลัยนเรศวรใหแกสํานักงานสภามหาวิทยาลัย 
1. ศึกษาแนวทาง / นโยบายการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยฯ ในปงบประมาณนั้นๆ 
2. ดําเนินการคัดเลือกความเสี่ยง 1 ความเสี่ยงเพื่อทําการบริหารจัดการความเสี่ยงเพื่อเสนอตอมหาวิทยาลัย 
3. จัดทําแผนบริหารความเสี่ยง ตามแบบฟอรมของมหาวิทยาลัย (NU-RM 1 – NU-RM 10) 
4. เสนอแผนบริหารจัดการความเสี่ยงใหกับรองคณบดีที่รับผิดชอบเพื่อพิจารณาความเสี่ยงและขั้นตอนการบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 
5. แกไขความเสี่ยงและขั้นตอนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
6. นําผลการบริหารจัดการความเสี่ยงรายงานตอคณะกรรมการประจําคณะฯ เพื่อดําเนินการ และรายงานตอสถา

มหาวิทยาลัย 
7. สภามหาวิทยาลัย ดําเนินการติดตามผลจากการปรับปรุงแกไขการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 
8. ทํารายงาน การติดตามผลการปรับปรุงแกไขการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย 
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ที่ ภารกิจ วัตถุประสงค กิจกรรม 
3 ดานตรวจสอบภายใน 

 
เพื่อใหการชวยเหลือเกี่ยวกับ
การเขาตรวจจากหนวยงาน
ภายนอก เปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

1. ติดตอประสานงานเกี่ยวกับการเขาตรวจของหนวยงานตรวจสอบภายใน(การเขาสอบทานผลการประเมินผลการ
ควบคุมภายใน) 
1. ศึกษาแนวทาง / นโยบาย การตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยฯ ตามปงบประมาณนั้นๆ 
2. ทําการติดตอประสานงานกับหนวยงานภายในคณะฯ ที่จะรับการตรวจจากหนวยงานตรวจสอบภายใน 
3. ดําเนินการประสานงานเกี่ยวกับขอมูลที่ตองทําการตรวจสอบ 
4. ดําเนินการประสานงานรับการตรวจสอบจากหนวยงานตรวจสอบภายใน 
2. ติดตามผลการดําเนินงานตามผลการตรวจสอบของหนวยงานตรวจสอบภายใน 
1. ศึกษาแนวทาง / นโยบาย การตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยฯ ตามปงบประมาณนั้นๆ 
2. ทําการแจงผลการตรวจสอบและขอเสนอแนะยังหนวยงานที่รับการตรวจสอบ 
3. ดําเนินการติดตามประสานงาน ตามผลการตรวจสอบและขอเสนอแนะปรับปรุง 
4. สรุปผลจากการติดตามการปรับปรุงจากขอเสนอแนะ 
5. นําผลที่ไดเสนอตอรองคณบดีที่รับผิดชอบ 
6. สรุปผลที่ไดนําสงสํานักงานตรวจสอบภายใน 
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก 
 1. หนวยนโยบายและแผน 
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เริ่มตน

1.ประสานงานและรวบรวมขอมูลเพื่อจัดทําปฏิบัติการประจําป
งบประมาณ

ขอมูลที่ทําการรวบรวม

แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 

2. ประชุมคณะกรรมการบริหารคณะฯ เพื่อวิเคราะหการจัดทํา
แผนฯ

เสนอกรรมการประจํา
คณะฯ เพื่อรับรอง

แผนปฏิบัติการประจําป

3. จัดทําแผนปฎิบัติการประจําปงบประมาณ 

4. จัดทํารูปเลมแผนปฎิบัติการประจําป

7. ประชาสัมพันธแผนปฏิบัติการประจําป ใหบุคลากรภายใน
และภายนอกทราบโดยทั่วกัน

8. ติดตามประเมินผลการ
ดําเนินงานตาม แผน
ปฎิบัติการประจําป 

9. ประมวลผลที่ไดจากการติดตามผลการดําเนินงานตาม 
แผนปฏิบัติการประจําป

กรรมการประจําคณะฯ 
ทําการพิจารณา 

10. เสนอรายงานผลการประเมินแผนปฏิบัติการประจําป ตอท่ี
ประชุมคณะกรรมการประจําคณะฯ

สิ้นสุด

มีการปรับแผนปฏิบัติการ
ประจําป

ไมมีการปรับแผนปฏิบัติการประจําป

ไดผลการดําเนินงาน

ไมไดผลการ
ดําเนินงาน

รับรองแผนปฏิบัติการ

แกไขแผนปฏิบัติการ

ไดขอมูลครบ

ไดขอมูลไมครบ

5. จัดทําขอมูลแผนงาน กองทุน งบประมาณผานระบบบริหาร
โครงการของมหาวิทยาลัย (NUPM)

6. สงแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ ใหมหาวิทยาลัย
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 2. หนวยประกันคุณภาพการศึกษา 
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เร่ิมตน

การประกันคุณภาพการศึกษา (ภายนอก) ระดับคณะ

1. จัดประชุมดานการประกันคุณภาพ

2. ประเมินความพึงพอใจการดําเนินงานของคณะฯ ท่ีเกี่ยวของ
กับการประกันคุณภาพ

4. จัดทําขอมูลพ้ืนฐาน (Common Data Set)

5. จัดทํารายงานประเมินตนเอง

6. เตรียมการประเมิน / เปนฝายเลขาฯ การประเมิน

7. สรุป / รายงานผลการประเมินเสนอคณะฯ และ
มหาวิทยาลัย

8. ประชุมหารือพรอมแจงผลประเมิน เพื่อ ปรับปรุงพัฒนา
ระบบประกันฯ

สิ้นสุด

3. รวบรวมขอมูลรายองคประกอบ ตามเกณฑมาตรฐานจากผู
กํากับ / เจาหนาท่ีที่เกี่ยวของ
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 3. หนวยบริหารความเสี่ยง 
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เริ่มตน

บริหารความเส่ียงของหนวยงานภายในคณะเภสัชศาสตร

1. ดําเนินการใหนหนวยงานจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงของ
หนวยงาน โดยใหหัวหนางานเลือกความเสี่ยงที่คิดวาเปนความ

เสี่ยงสูงสุดมา 1 ความเสี่ยง

3. รวบรวมความเสี่ยงที่ไดจากหนวยงาน ทําเปนรายงาน

เสนอกรรมการบริหาร
สํานักงานฯ พิจารณา

2. ใหหัวหนาหนวยงาน ทําการนําความเสี่ยงวิเคราะหลง
แบบฟอรม NU-RM 2 – NU-RM 9

เจาหนาท่ีบริหารความ
เสี่ยง ทําการตรวจสอบ

4. หัวหนางานปรับแกไขความ
เสี่ยง

ไมมีการปรับแก

มีการปรับแก

5. มติกรรมการบริหารสํานักงานฯ มอบหมายใหหัวหนางานทํา
การดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงของหนวยงาน

6. ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงของ
หนวยงาน

7. รายงานผลการติดตามการดําเนินงานตามแผนบริหารความ
เสี่ยงของหนวยงานเขากรรมการบริหารสํานักงานฯ และ

กรรมการบริหารคณะฯ

8. นําผลจากมติที่ประชุมกรรมการบริหารคณะฯ มาทําการ
ปรับปรุงแกไขเพิ่มเติม

สิ้นสุด

ไมมีการปรับแก

มีการปรับแก
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ปฏิทินและแผนการปฏิบัติงาน 
1. หนวยนโยบายและแผน 

กิจกรรม 
ปฏิทินการดําเนินงาน 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย. พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย 
1. แผนยุทธศาสตร คณะเภสัชศาสตร             
1. ประสานงานและรวบรวมขอมูลเพื่อจัดทําแผนยุทธศาสตรฯ             
2. ประสานงานการจัดทําตัวชี้วัดแผนยุทธศาสตรฯ 

 
           

3. จัดทํา (ราง) แผนยุทธศาสตรฯ เสนอกรรมการประจําคณะฯ 
เพื่อรับรองแผนยุทธศาสตรฯ 

            

4. จัดทํารูปเลมแผนยุทธศาสตรฯ             
5. ประชาสัมพันธแผนยุทธศาสตรฯ ใหบุคลากรภายใน และ

ภายนอกทราบโดยทั่วกัน 
            

6. ติดตามประเมินผลการดําเนินงานตาม KPIs ของแผน
ยุทธศาสตรฯ พรอมประมวลผล 

            

7. เสนอรายงานผลการประเมินติดตาม KPIs ของแผนยุทธศาสตร 
ตอที่ประชุมคณะกรรมการประจําคณะฯ 

            

8. นําผลรายงานการประชุมจากคณะกรรมการประจําคณะฯ 
กรณีที่มีมติใหปรับแผนยุทธศาสตรฯ มาประสานงานเพื่อ
ดําเนินการปรับแผนยุทธศาสตร ตอไป 

 
           

2. แผนปฏิบัติการประจําป             
1. ประสานงานและรวบรวมขอมูลเพื่อจัดทําปฏิบัติการประจําป

งบประมาณ  
            

2. ประชุมคณะกรรมการบริหารฯ เพื่อวิเคราะหการจัดทําแผน  
 

           
3. จัดทํารูปเลมแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ              
4. จัดทํารูปเลมแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ             
5. จัดทําขอมูลแผนงาน กองทุน งบประมาณผานระบบบริหาร

โครงการของมหาวิทยาลัย (NUPM) 
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กิจกรรม 
ปฏิทินการดําเนินงาน 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย. พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย 
6. สงแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณใหมหาวิทยาลัย             
7. ประชาสัมพันธแผนยุทธศาสตรฯ ใหบุคลากรภายในใหทราบ

โดยทั่วกัน 
           

 

8. ติดตามประเมินผลการดําเนินงานแผนปฏิบัติการประจําป
งบประมาณ พรอมประมวลผล 

 
  

 
      

 
 

9. ประมวลผลที่ไดจากการติดตามผลการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการประจําป 

            

10. เสนอรายงานผลการประเมินแผนปฏิบัติการประจําป ตอที่
ประชุมคณะกรรมการประจําคณะฯ 

 
 

  
 

   
 

  
 

11. นําผลรายงานการประชุมจากคณะกรรมการประจําคณะฯ 
กรณีที่มีมติใหปรับแผนปฏิบัติการประจําป มาประสานงาน
เพื่อปรับแผนปฏิบัติการประจําปตอไป 

            

3. งานงบประมาณรายได             
1. จัดทําคําขอตั้งงบประมาณรายได             
2. จัดทําแผนการใชจายงบประมาณประจําป             
3. เสนอคณะฯ และมหาวิทยาลัยฯ             
4. ผูบริหาร พิจารณาเกี่ยวกับการปรับงบประมาณ             
5. ปรับงบประมาณ / โอนหมวดเงินประจําปงบประมาณ             
6. รายงานผลการใชจายงบประมาณประจําป             
4. งานงบประมาณแผนดนิ             
1. จัดทําคําขอตั้งงบประมาณรายได             
2. จัดทําแผนการใชจายงบประมาณประจําป             
3. เสนอคณะฯ และมหาวิทยาลัยฯ             
4. ผูบริหาร พิจารณาเกี่ยวกับการปรับงบประมาณ             
5. ปรับงบประมาณ / โอนหมวดเงินประจําปงบประมาณ             
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กิจกรรม 
ปฏิทินการดําเนินงาน 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย. พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย 
6. รายงานผลการใชจายงบประมาณประจําป             
5. งานวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน             
1. รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับจํานวนนิสิตที่ลงทะเบียนเรียนใน

รายวิชาที่คณะฯ เปดสอนในปการศึกษา 
 

 
          

2. นําขอมูลมาวิเคราะห             
3. เสนอรายงานการวิเคราะหคา FTES ตอผูบริหาร             
4. สงขอมูลกลับหนวยงานที่เกี่ยวของ             
6. งานวิเคราะหอัตรากําลัง             
1. รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับจํานวนบุคลากรในปการศึกษา             
2. นําคา FTES  มาวิเคราะหอัตรากําลัง             
3. เสนอรายงานการวิเคราะหอัตรากําลังตอผูบริหาร             
4. สงขอมูลกลับหนวยงานที่เกี่ยวของทราบ             
7. วิเคราะหคาใชจายตอหัวนิสิต             
1. วิเคราะหคาใชจายทางตรง             
2. วิคราะหคาใชจายทางออม             
3. วิคราะห FTES             
4. คํานวณคาใชจายตอหัวนิสิต             
5. สรุป/รายงาน             
8. จัดทํารายงานประจําป             
1. ประสาน เก็บรวบรวมขอมูลจัดทํารายงานประจําปงบประมาณ             
2. วิเคราะหขอมูลที่ไดจากการรวบรวม             
3. (ราง) รูปเลมรายงานประจําป             
4. เสนอคณบดี และรองคณบดีที่รับผิดชอบปรับแก             
5. ทํารูปเลม หรือ CD  พรอมขึ้น Website             
6. จัดสงแผน CD ไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของ             
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2. หนวยประกันคุณภาพการศึกษา 

กิจกรรม 
ปฏิทินการดําเนินงาน 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย. พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย 
1. การประกันคุณภาพการศึกษา (ภายใน) ระดับคณะ             
1. จัดประชุมดานการประกันคุณภาพ เพื่อทบทวนการประเมนผล
ประเมินในปที่ผานมา 

         
 

  

2. รวบรวมขอมูลรายงอคประกอบ ตามเกณฑมาตรฐานจากผู
กํากับ/เจาหนาที่ที่เกี่ยวของ 

            

3. จัดทําขอมูลพื้นฐาน (Common Data set)             
4. จัดประชุมดานการประกันคุณภาพ             
5. รวบรวมขอมูลรายองคประกอบ ตามเกณฑมาตรฐานจากผู
กํากับ/เจาหนาที่ที่เกี่ยวของ 

            

6. จัดทํารายงานการประเมินตนเอง             
7. เตรียมการประเมิน/เปนฝายเลขาฯ การประเมิน             
8. สรุป/รายงานผลการประเมินเสนอคณะฯ และมหาวิทยาลัย             
9. ประชุมหารือพรอมแจงผลประเมิน เพื่อพัฒนาระบบประกันฯ             
2. การประกันคุณภาพการศึกษา(ภายนอก)ระดับคณะ             
1. จัดประชุมดานการประกันคุณภาพ             
2. ประเมินความพึงพอใจการดําเนินงานของคณะฯ ที่เกี่ยวของกับ
การประกันคุณภาพการศึกษา 

      
 

     

3. รวบรวมขอมูลรายงองคประกอบ ตามเกณฑมาตรฐานจากผู
กํากับ/เจาหนาที่เกี่ยวของ 

      
      

4. จัดทําขอมูลพื้นฐาน (Common Data set)             
5. จัดทํารายงานการประเมินตนเอง             
6. เตรียมการประเมิน/เปนฝายเลขาฯ การประเมิน             
7. สรุป/รายงานผลการประเมินเสนอคณะฯ และมหาวิทยาลัย             
8. ประชุมหารือพรอมแจงผลประเมิน เพื่อพัฒนาระบบประกันฯ             
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กิจกรรม 
ปฏิทินการดําเนินงาน 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย. พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย 
3. ติดตามความพึงพอใจผูใชบัณฑิตทุกระดับการศึกษา (งานที่ไดรับมอบหมาย)          
1. รวบรวมขอมูลชื่อที่อยูของนิสิตทุกระดับชั้น ที่มารับ
พระราชทานปริญญาบัตร 

 
  

         

2. สรางแบบสอบถามการติดตามความพึงพอใจผูใชบัณฑิต เสนอ
ผูบังคับบัญชาพิจารณา 

 
           

3. แกไขแบบสอบถาม พรอมสงแบบสอบถามใหกับผูใชบัณฑิต             
4. จัดทําแบบสอบถาม พรอมสงแบบสอบถามใหกับผูใชบัณฑิต             
5. รับแบบสอบถามจากผูใชบัณฑิต พรอมวิเคราะหขอมูล เสนอ
ผูบริหารพิจารณา 

   
    

     

6. สงรายงานขอมูลใหคณะกรรมการประจําคณะฯ สงขอมูลให
ผูเกี่ยวของ 

       
 

    

4. ติดตามความพึงพอใจของบัณฑิตตอหลักสูตรทุกระดับการศึกษา (งานที่ไดรับมอบหมาย)         
1. รวบรวมขอมูลชื่อที่อยูของนิสิตทุกระดับชั้น ที่มารับ
พระราชทานปริญญาบัตร 

 
  

         

2. สรางแบบสอบถามการติดตามความพึงพอใจของบัณฑิตตอ
หลักสูตร เสนอผูบังคับบัญชาพิจารณาแกไขแบบสอบถามตามที่
ผูบังคับบัญชาเห็นชอบ 

 
           

3. จัดทําแบบสอบถาม พรอมสงแบบสอบถามใหบัณฑิต             
4. รับแบบสอบถามจากบัณฑิต พรอมวิเคราะหขอมูล เสนอ
ผูบริหารพิจารณา 

  
 

         

5. สงรายงานขอมูลใหคณะกรรมการประจําคณะฯ และสงขอมูล
ใหผูเกี่ยวของ 

   
   

      

5. ประเมินรายวิชา (งานที่ไดรับมอบหมาย)             
1. งานวิชาการนําแบบสอบถาม มาใหชวยผลประเมินรายวิชา             
2. วิเคราะหแบบประเมิน             
3. สรุปแบบประเมิน             



121 | P a g e  

 

กิจกรรม 
ปฏิทินการดําเนินงาน 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย. พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย 
4. สงคืนผลการประเมินใหยังงานวิชาการ             
6. ติดตามการไดงานทําของบัณฑิต (งานที่ไดรับมอบหมาย)            
1. รวบรวมรายชื่อบัณฑิตที่มารับพระราชทานปริญญาบัตร             
2. รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการติดตามการไดงานทําของบัณฑิตจาก
กองแผนงาน 

 
  

         

3. กรอกขอมูลใน Common data ของการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

     
  

     

 
3. หนวยบริหารความเสี่ยง 

ที่ กิจกรรม ปฏิทินการดําเนินงาน 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

 1. ดานการควบคุมภายใน             
1 ศึกษาแนวทาง / นโยบายการควบคุมภายในจากมหาวิทยาลัยฯ ตาม

ปงบประมาณนั้นๆ 
  

          

2 ดําเนินการประสานงานรวบรวมขอมูลจากหนวยงานภายในคณะฯ เพื่อทําการ
วิเคราะหและเก็บรวบรวมเปนขอมูลเพื่อใชในการวางแผนการบริหารจัดการ 

  
  

        

3 วิเคราะหและเก็บรวบรวมเปนขอมูลเพื่อใชในการวางแผนการบริหารจัดการ             
4 ดําเนินการบริหารจัดการ โดยใชขอมูลจากการวางแผน             
5 จัดทํารายงานควบคุมภายในเสนอคณะกรรมการประจําคณะฯ เพื่อพิจารณา

เสนอแนะ การปรับปรุงแกไข 
       

 
    

6 ดําเนินการปรับปรุงแกไขตามการเสนอแนะจํากรรมการประจําคณะฯ             
7 รายงานผลควบคุมภายในเสนอตอหนวงยงาน 

สภามหาวิทยาลัย 
          

 
 

8 หนวยงานสภามหาวิทยาลัย ทําติดตามผลการปรับปรุงและแกไขตามรายงานผล
การตรวจสอบของคณะฯ  (หนวยงานที่ติดตามผล ขึ้นอยูกับการรายงานผลจาก
การตรวจสอบของหนวยตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย) 
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ที่ กิจกรรม ปฏิทินการดําเนินงาน 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

 2. ดานการบริหารความเสี่ยง 
2.1 ความเสี่ยงของคณะเภสัชศาสตรมหาวิทยาลัยนเรศวร 

            

1 ดําเนินการ วิเคราะหความเสี่ยง โดยพิจารณาจากพันธกิจ /ภารกิจหลักของ
องคประกอบการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
           

2 ทําการวิเคราะหและทําการเขียนความเสี่ยงแตละดาน             
3 นําความเสี่ยงที่วิเคราะหและจัดทํา (ราง) เปนแผนบริหารจัดการความเสี่ยงคณะ

เภสัชศาสตร ประจําปงบประมาณ 
 

 
          

4 นํา (ราง) แผนบริหารจัดการความเสี่ยงคณะเภสัชศาสตร ประจําปงบประมาณ 
เขาการประชุมกรรมการประจําคณะฯ เพื่อพิจารณา 

 
 

          

5 จากมติ ที่ประชุมกรรมการประจําคณะฯ ไดแผนบริหารจัดการความเสี่ยงคณะ
เภสัชศาสตร ประจําปงบประมาณ (ที่กรรมการเห็นวาเปนความเสี่ยงสูง)และให
รองคณบดีที่เกี่ยวของดําเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 
 

          

6 รองคณบดีดําเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง (สูง) ตามมติกรรมการประจํา
คณะฯ 

 
 

          

7 ทําการติดตามผลการบริหารจัดการความเสี่ยงคณะเภสัชศาสตรประจําป
งบประมาณ พรอมรายงานคณะกรรมการประจําคณะฯ ทุกๆ 3 เดือน 

    
 

  
 

  
 

 

8 ครบรอบ ปงบประมาณ ทําการประเมินความเสี่ยงทั้งหมดใหกรรมการประจํา
คณะฯ พิจารณาเพิ่มนําความเสี่ยงที่เหลือนําไปบริหารจัดการความเสียง
ปงบประมาณตอไป 

           
 

 2.2 ความเสี่ยงดานยุทธศาสตรของคณะเภสัชศาสตรมหาวิทยาลัยนเรศวร            
1 ดําเนินการ วิเคราะหความเสี่ยง โดยดูจากแผนยุทธศาสตร คณะเภสัชศาสตร 

มหาวิทยาลัยนเรศวร ชวงแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 
(พ.ศ. 2555 – 2559) 

 
           

2 ทําการวิเคราะหและทําการเขียนความเสี่ยงแตละยุทธศาสตร             
3 นําความเสี่ยงที่วิเคราะหและจัดทํา (ราง) เปนแผนบริหารความเสี่ยงดาน

ยุทธศาสตร 
 

           



123 | P a g e  

 

ที่ กิจกรรม ปฏิทินการดําเนินงาน 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

4 นํา (ราง) แผนบริหารความเสี่ยงดานยุทธศาสตร เขาการประชุมกรรมการประจํา
คณะฯ เพื่อพิจารณา 

  
          

5 จากมติ ที่ประชุมกรรมการประจําคณะฯ ไดแผนบริหารความเสี่ยงดาน
ยุทธศาสตร  (ที่กรรมการเห็นวาเปนความเสี่ยงสูง)และใหรองคณบดีที่เกี่ยวของ
ดําเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง 

  
 

         

6 รองคณบดีดําเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง (สูง) ตามมติกรรมการประจํา
คณะฯ 

  
 

         

7 ทําการติดตามผลการบริหารจัดการความเสี่ยงคณะเภสัชศาสตรประจําป
งบประมาณ พรอมรายงานคณะกรรมการประจําคณะฯ 

     
 

  
 

  
 

8 ครบรอบ ปงบประมาณ ทําการประเมินความเสี่ยงทั้งหมดใหกรรมการประจํา
คณะฯ พิจารณาเพิ่มนําความเสี่ยงที่เหลือนําไปบริหารจัดการความเสียง
ปงบประมาณตอไป 

           
 

 2.3 ความเสี่ยงของหนวยงานภายในคณะเภสัชศาสตร             
1 ดําเนินการใหหนวยงานจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงของหนวยงาน โดยให

หัวหนางานเลือกความเสี่ยงที่คิดวาสูงสุดมา 1 ความเสี่ยง 
 

           

2 หัวหนาหนวยงาน ทําการนําความเสี่ยงวิเคราะหลงแบบฟอรม       NU-RM2 – 
NU–RM9 

 
  

         

3 รวบรวมความเสี่ยงที่ไดจากหนวยงาน ทําเปนรายงานตอกรรมการบริหาร
สํานักงานฯ เพื่อปรับปรุงแกไข 

   
 

        

4 หัวหนางานทําการปรับปรุงแกไขตามกรรมการบริหารสํานักงานฯ             
5 มติกรรมการบริหารสํานักงานฯ มอบหมายใหหัวหนางานทําการดําเนินการตาม

แผนบริหารความเสี่ยงของหนวยงาน 
    

   
     

6 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงของหนวยงาน             
7 รายงานผลการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงหนวยงานเขา

กรรมการบริหารสํานักงานฯ และกรรมการบริหารคณะฯ 
         

 
  

8 นําผลจากมติที่ประชุมกรรมการบริหารคณะฯ มาทําการปรับปรุงแกไขเพิ่มเติม             
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ที่ กิจกรรม ปฏิทินการดําเนินงาน 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

 2.4 รายงานผลการบริหารความเสี่ยงคณะเภสัชศาสตรมหาวิทยาลัยนเรศวร ใหแกสํานักงานสภามหาวิทยาลัย       
1 ศึกษาแนวทาง / นโยบายการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยฯ ใน

ปงบประมาณนั้นๆ 
 

           

2 ดําเนินการคัดเลือกความเสี่ยง 1 ความเสี่ยงเพื่อทําการบริหารจัดการความเสี่ยง
เพื่อเสนอตอมหาวิทยาลัย 

 
 

          

3 จัดทําแผนบริหารความเสี่ยง ตามแบบฟอรมของมหาวิทยาลัย  
(NU-RM 1 – NU-RM 10) 

  
 

         

4 เสนอแผนบริหารจัดการความเสี่ยงใหกับรองคณบดีที่รับผิดชอบเพื่อพิจารณา
ความเสี่ยงและขั้นตอนการบริหารจัดการความเสี่ยง 

   
 

        

5 แกไขความเสี่ยงและขั้นตอนการบริหารจัดการความเสี่ยง             
6 นําผลการบริหารจัดการความเสี่ยงรายงานตอคณะกรรมการประจําคณะฯ เพื่อ

ดําเนินการ และรายงานตอสถามหาวิทยาลัย 
     

    
   

7 สภามหาวิทยาลัย ดําเนินการติดตามผลจากการปรับปรุงแกไขการดําเนินงาน
ตามแผนบริการความเสี่ยง 

         
 

  

8 ทํารายงาน การติดตามผลการปรับปรุงแกไขการดําเนินงานตามแผนบริการ
ความเสี่ยง มหาวิทยาลัยนเรศวร 

          
  

 3. ดานการตรวจสอบภายใน 
3.1 ติดตอประสานงานเกี่ยวกับการเขาตรวจของหนวยงานตรวจสอบภายใน(การเขาสอบทานผลการประเมินผลการควบคุมภายใน) 

    

1 ศึกษาแนวทาง / นโยบาย การตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยฯ ตาม
ปงบประมาณนั้นๆ 

   
         

2 ทําการติดตอประสานงานกับหนวยงานภายในคณะฯ ที่จะรับการตรวจจาก
หนวยงานตรวจสอบภายใน 

   
 

        

3 ดําเนินการประสานงานเก่ียวกับขอมูลที่ตองทําการตรวจสอบ             
4 ดําเนินการประสานงานรับการตรวจสอบจากหนวยงานตรวจสอบภายใน 

 
 

     
       



125 | P a g e  

 

ที่ กิจกรรม ปฏิทินการดําเนินงาน 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

 3.2 ติดตามผลการดําเนินงานตามผลการตรวจสอบของหนวยงานตรวจสอบภายใน           
1 ศึกษาแนวทาง / นโยบาย การตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยฯ ตาม

ปงบประมาณนั้นๆ 
     

       

2 ทําการแจงผลการตรวจสอบและขอเสนอแนะยังหนวยงานที่รับการตรวจสอบ             
3 ดําเนินการติดตามประสานงาน ตามผลการตรวจสอบและขอเสนอแนะปรับปรุง             
4 สรุปผลจากการติดตามการปรับปรุงจากขอเสนอแนะ             
5 นําผลที่ไดเสนอตอรองคณบดีที่รับผิดชอบ             
6 สรุปผลที่ไดนําสงสํานักงานตรวจสอบภายใน             
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เปาหมายและตัวชี้วัดการปฏิบัติงาน (KPIs) 
 

เปาหมายและตัวชี้วัดการปฏิบัติงานของงานนโยบายและแผน มีทั้งสิ้น 7 ตัวชี้วัด โดยมีรายละเอียดแผนการรายงานและผูรับผิดชอบ ดังนี้ 
หนวย ตัวชี้วัด

ที่ 
ตัวชี้วัด เกณฑมาตรฐาน/เปาหมาย รอบการเก็บ

ขอมูล 
กําหนดการรายงาน ผูรับผิดชอบ 

1. นโยบาย
และเผน 

1.1 ความสามารถในการติดตามประเมินผลการ
ดําเนินงานตามตัวชี้วัด (KPIs) ของแผน
ยุทธศาสตร 

- ติดตาม KPIs แผนยุทธศาสตร ไดรอยละ 100 ทุก 6 เดือน ขอมูลของ
ปงบประมาณ 2555 

มหัทธนา/ 
นันทนภัส 

1.2 ความสามารถในการติดตามประเมินผลการ
ดําเนินงานตามกิจกรรม/โครงการ ใน
แผนปฏิบัติการประจําป 

- ติดตามประเมินผลการดําเนินงานโครงการตามแผนฯ ได
รอยละ 100 

ทุกไตรมาส ไตรมาส 4/2555 
ไตรมาส 1/2556 

 
 

มหัทธนา/ 
นันทนภัส 

1.3 ความสามารถในการโอนหมวดเงิน
งบประมาณรายได และงบประมาณแผนดิน 

- โอนหมวดเงินภายใน 3 วันทําการ หลังจากไดรับแจง ทุกไตรมาส ไตรมาส 4/2555 
ไตรมาส 1/2556 

มหัทธนา/ 
นันทนภัส 

2. ประกัน
คุณภาพ 

2.1 ความสามารถในการรวบรวมขอมูลราย
องคประกอบ ตามเกณฑมาตรฐานจากผู
กํากับ/เจาหนาที่ที่เกี่ยวของ ของการ
ประกันคุณภาพการศึกษา (ภายใน) ระดับ
คณะฯ / หนวยงานยอย 

- ไดรายงานการประเมินตนเอง/ตรวจสอบ (SAR/CAR) 
- มีความผิดพลาดในการรายงานเอกสาร/หลักฐาน บน
ระบบฐานขอมูล SAR Online โดยคณะกรรมการประเมิน
ไมเกินรอยละ 10 ของจํานวนเอกสารหลักฐานทั้งหมด 
ยกเวนความผิดพลากจากระบบ 

ตามรอบการ
ดําเนินงาน 

ตามรอบการ
ดําเนินงาน 

มหัทธนา/ 
นันทนภัส 

3. บริหาร
ความเสี่ยง 

3.1 ความสามารถของหนวยงานภายในคณะ
เภสัชศาสตร ในการจัดทําแผนบริหารความ
เสี่ยง 

- หนวยงานภายในสํานักงานเลขานุการคณะเภสัชศาสตร 
ทั้ง  7 งาน มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง รอยละ 100 
ตอป 

ตามรอบการ
ดําเนินงาน 

ตามรอบการ
ดําเนินงาน 

ปวีณ 

3.2 ความสามารถในการจัดการความเสี่ยง
ภายในหนวยงานที่มีความเสี่ยงสูงสุด 

- ความเสี่ยงภายในหนวยงานที่มีความเสี่ยงสูงสุดเกิดขึ้นซํ้า 
รอยละ 10 ตอป  

ตามรอบการ
ดําเนินงาน 

ตามรอบการ
ดําเนินงาน 

ปวีณ 

3.3 ความสามารถในการติดตามผลการ
ตรวจสอบภายใน 

- ผลการติดตามการดําเนินงานตามผลการตรวจสอบของ 
สํานักงานตรวจสอบภายใน (ระยะเวลาที่กําหนด) ตอง
ดําเนินการแลวเสร็จ รอยละ 100 ตอป 

ตามรอบการ
ดําเนินงาน 

ตามรอบการ
ดําเนินงาน 

ปวีณ 
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รายละเอียดตัวชี้วัด 
 
1. หนวยนโยบายและแผน 
 
1.1 ตัวชี้วัด   ความสามารถในติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด (KPIs) ของแผนยุทธศาสตร  
วัตถุประสงค   เพื่อใหทราบผลการดําเนินงานของคณะฯ และนําผลมาปรับปรุงพัฒนาตอไป 

สูตรการคํานวณ   จํานวนตัวช้ีวัด (KPIs) ของแผนยุทธศาสตรที่สามารถติดตามไดในแตละรอบการประเมิน  X 100 

                                      จํานวนตัวชี้วัด (KPIs) ในรอบการประเมินของแผนยุทธศาสตร 

วิธีการเก็บขอมูล 
เก็บอะไร ที่ไหน อยางไร 

ตัวตั้ง: จํานวนตัวช้ีวัด (KPIs) ของ
แผนยุทธศาสตร ที่สามารถติดตาม
ไดในแตละรอบการประเมิน     

 แบบฟอรมการติดตามตัวชี้วัด 
(KPIs) ของแผนยุทธศาสตร ที่สามารถ
ติดตามไดในแตละรอบการประเมิน 

 นับจํานวนตัวชี้วัด (KPIs) ที่สามารถ
ติดตามไดจากผูกํากับยุทธศาสตร และผูที่
เกี่ยวของ ในแตละรอบการประเมิน 

ตัวหาร: จํานวนตัวชี้วัด (KPIs)  ใน
รอบการประเมินของแผน
ยุทธศาสตร 

 แบบฟอรมการติดตามตัวชี้วัด 
(KPIs) ของแผนยุทธศาสตร ในรอบ
การประเมินของแผนยุทธศาสตร 

 นับจํานวนตัวชี้วัด (KPIs) ของแผน
ยุทธศาสตรที่ตองติดตามในรอบการประเมิน
นั้น ๆ ทั้งหมดในแผนยุทธศาสตรของคณะฯ 

 
การนําไปใช / รูปแบบการนําเสนอ 
1. ใหหัวหนางานรายงานผลการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด (KPIs) ของแผนยุทธศาสตร ทุก 6 เดือน 

ของปงบประมาณ 
2. นําเสนอตอคณะกรรมการบริหารสํานักงานเลขานุการคณะเภสัชศาสตร ผานหัวหนาสํานักงานเลขานุการคณะฯ 
3. ผูบริหารที่รับผิดชอบนําไปทบทวนในทีมที่เก่ียวของกรณีที่พบปญหาตอเนื่อง หรือเกิดผลกระทบรุนแรง 

 
ขอควรปฏิบัต ิ

- เมื่อถึงรอบการประเมินงานนโยบายและแผนตองจัดทําแบบฟรอมติดตามประเมินผลการดําเนินงานตาม
ตัวชี้วัด (KPIs) ของแผนยุทธศาสตร 

- สงแบบฟรอมติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด (KPIs) ของแผนยุทธศาสตร ใหผูรับผิดชอบตรง
เวลารอบการประเมินฯ 

- ติดตามทวงถามเพื่อใหไดขอมูลที่นํามาวิเคราะหประมวลผลเพื่อจัดทํารายงานเสนอผูบริหารทราบ 
 
เกณฑมาตรฐาน / เปาหมายการปฏิบัติงาน 

- สามารถติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด (KPIs) ของแผนยุทธศาสตร ทุก 6 เดือน ของ
ปงบประมาณไดรอยละรอย 

หมายเหตุ    
1. จํานวนรอบการประเมินนับเปนปงบประมาณ จะมีการติดตามฯ เปน 2 รอบ  คือ รอบ 6 เดือน  และรอบ 12 เดือน  

ขอยกเวนของการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด (KPIs) ของแผนยุทธศาสตร  
o โครงการที่มีการติดตามครบถวนตามระบบ  
o การติดตามครั้งที่ 2 ติดตามทาง E-Mail 
o การติดตามครั้งที่ 3  ระบุผูกํากับดูแลตัวบงชี้ 

** ในการติดตามทุกครั้ง ทางหนวยงานจะมีเอกสารแจงเซ็นตรับทราบกําหนดเวลาติดตามงานทุกครั้ง ซึ่งหากมีหลักฐาน
การติดตาม ครบถวน แตยังไมไดผลการติดตามใหคํานวณคะแนนคิดเปน 0.5 ของจํานวนทีน่ํามาคํานวณตัวหาร 
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1.2 ตัวชี้วัด  ความสามารถในติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามโครงการ ในแผนปฏิบัติการประจําป 
วัตถุประสงค  เพื่อใหทราบความกาวหนาในการดําเนินโครงการ และการเบิกจายงบประมาณ ในแผนปฏิบัติการประจําป 

สูตรการคํานวณ    จํานวนโครงการ ที่ติดตามไดในแผนปฏิบัติการประจําปที่ถึงรอบการติดตามประเมินฯ X 100 

                             จํานวนโครงการ ในรอบการประเมินของแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 

วิธีการเก็บขอมูล 
เก็บอะไร ที่ไหน อยางไร 

ตัวตั้ง: จํานวนโครงการ ที่ติดตามได
ในแผนปฏิบัติการประจําปที่ถึงรอบ
การติดตามประเมินฯ    

 แบบฟอรมการติดตามโครงการ ที่
ติดตามไดในแผนปฏิบัติการประจําปที่ถึง
รอบการติดตามประเมินฯ    

 นับจํานวนโครงการ ติดตามไดใน
แผนปฏิบัติการประจําปที่ถึงรอบการ
ติดตามประเมินฯ    

ตัวหาร:  จํานวนโครงการ ในรอบ
การประเมินของแผนปฏิบัติการ
ประจําปงบประมาณ 

 แบบฟอรมการติดตามโครงการ ใน
รอบการประเมินของแผนปฏิบัติการ
ประจําปงบประมาณที่สงติดตามทั้งหมด 

 นับจํานวนโครงการ ในรอบการ
ประเมินของแผนปฏิบัติการประจําป
งบประมาณที่สงติดตามทั้งหมด 

 
การนําไปใช / รูปแบบการนําเสนอ 

1. ใหหัวหนางานรายงานผลการติดตามความกาวหนาโครงการ ในแผนปฏิบัติการประจําปทุกรอบไตรมาส 
2. นําเสนอตอคณะกรรมการบริหารสํานักงานเลขานุการคณะเภสัชศาสตร ผานหัวหนาสํานักงานเลขานุการคณะฯ 
3. ผูบริหารที่รับผิดชอบนําไปทบทวนในทีมที่เก่ียวของกรณีที่พบปญหาตอเนื่อง หรือเกิดผลกระทบรุนแรง 

 
ขอควรปฏิบัต ิ

- เมื่อถึงรอบการประเมินงานนโยบายและแผนตองจัดทําแบบฟรอมติดตามประเมิน โครงการ ที่อยูในรอบการ
ประเมินในไตรมาสนั้น ๆ 

- สงแบบฟรอมติดตามประเมิน โครงการ ใหผูรับผิดชอบตรงเวลารอบการประเมินฯ 
- ติดตามทวงถามเพื่อใหไดขอมูลที่นํามาวิเคราะหประมวลผลเพื่อรายงานเสนอผูบริหารทราบ 

 
เกณฑมาตรฐาน / เปาหมายการปฏิบัติงาน 

- สามารถติดตามประเมินผลการดําเนินงานโครงการในแผนปฎิบัติการประจําป ทุกรอบไตรมาสของ
ปงบประมาณไดรอยละรอย 

 
หมายเหตุ 

จํานวนรอบการประเมินนับเปนปงบประมาณ จะมีการติดตามฯ ทุก ๆ 3 เดือน 
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1.3 ตัวชี้วัด  ความสามารถในการโอนหมวดเงินงบประมาณรายได และงบประมาณแผนดิน ระหวางปในเวลาที่กําหนด 
วัตถุประสงค  เพื่อใหการดําเนินงานดานงบประมาณการเบิกจายเปนไปไดดวยดี 

สูตรการคํานวณ         จํานวนเอกสารโอนหมวดเงินเกินกําหนดในรอบ 3 เดือน     X 100 

                                   จํานวนเอกสารโอนหมวดเงินทั้งหมดในรอบ 3 เดือน 

วิธีการเก็บขอมูล 
เก็บอะไร ที่ไหน อยางไร 

ตัวตั้ง: จํานวนเอกสารโอนหมวดเงิน
เกินกําหนด ในรอบ 3 เดือน  

 สมุดบันทึกการสงเอกสารการโอน
หมวดเงินในรอบ 3 เดือน 

 นับจํานวนเอกสารโอนหมวดเงินที่เกิน
กําหนดเวลา โดยจากวันที่ไดรับเอกสาร
อนุมัติใหโอนหมวดเงินโดยรวบรวมทุก 3 
เดือน 

ตัวหาร:  จํานวนเอกสารโอนหมวดเงิน
ทั้งหมดในรอบ 3 เดือน 

 สมุดบันทึกการสงเอกสารการโอน
หมวดเงินในรอบ 3 เดือน 

 นับจากจํานวนเอกสารโอนหมวดเงิน
ทั้งหมดโดยรวบรวมสรุปทุก 3 เดือน 

 
การนําไปใช / รูปแบบการนําเสนอ 

1. หัวหนางานรวบรวมขอมูลภายในหนวยงานสรุปรายงานทุก 3 เดือน 
2. นําเสนอตอคณะกรรมการบริหารสํานักงานเลขานุการคณะเภสัชศาสตร ผานหัวหนาสํานักงานเลขานุการคณะฯ 
3. ผูบริหารที่รับผิดชอบนําไปทบทวนในทีมที่เก่ียวของกรณีที่พบปญหาตอเนื่อง หรือเกิดผลกระทบรุนแรง 

 
ขอควรปฏิบัต ิ

1. ทุกครั้งที่สงเอกสารโอนหมวดเงินใหกองแผนงานฯ  งานนโยบายและแผนบันทึกในสมุดสงเอกสาร ณ งานธุรการ 
เพื่อการเก็บขอมูลที่ถูกตองครบถวน 

2. การตรวจสอบเอกสารที่รับคืนจากกองแผนงานฯ  และแจงใหผูเกี่ยวของทราบทันที  เชน การแจงดวยวาจา  
การแจงทาง e-mail เพื่อความรวดเร็วในการดําเนินงานตอไป 

 
เกณฑมาตรฐาน / เปาหมายการปฏิบัติงาน 

1. เอกสารที่อนุมัติใหโอนหมวดเงิน ใหดําเนินการโอนหมวดเงินภายใน 3 วันทําการ 
2. จํานวนเอกสารที่โอนหมวดเงินเกินกําหนดเวลา ไมควรเกิน รอยละ 5 

 
หมายเหตุ    

จํานวนวันที่กําหนด  ใหนับจากวันที่ไดรับเอกสารอนุมัติใหโอนหมวดเงิน ดําเนินการโอนหมวดเงินและสงใหกอง
แผนงานฯ  
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2. หนวยนโยบายและแผน 
 
2.1 ตัวชี้วัด ความสามารถในการรวบรวมขอมูลรายองคประกอบ ตามเกณฑมาตรฐาน จากผูกํากับ/เจาหนาที่ที่
เกี่ยวของ ของการประกันคุณภาพการศึกษา (ภายใน) ระดับคณะฯ และหนวยงานยอย 
วัตถุประสงค เพื่อจัดทํารายงานการประเมินตนเอง เตรียมรับการประเมินไดทันกําหนดเวลา  

 

วิธีการเก็บขอมูล 
เก็บอะไร ที่ไหน อยางไร 

ตัวตั้ง:  ขอมูลครบทุกราย
องคประกอบตามเกณฑมาตรฐาน 9 
ดาน 

 ขอมูลในระบบ QA Online (ระบบ 
QAD Service) 

 มีขอมูลในระบบ  QA Online  (ระบบ 
QAD Service) ครบทุกรายองคประกอบ 
ตามเกณฑมาตรฐาน 

ตัวหาร:  ขอมูลรายองคประกอบ 
ตามเกณฑ           มาตรฐาน 9 ดาน 
 

 ขอมูลในระบบ QA Online (ระบบ 
QAD Service) 

 มีขอมูลในระบบ  QA Online  (ระบบ 
QAD Service) ครบทุกรายองคประกอบ 
ตามเกณฑมาตรฐาน 

 
การนําไปใช / รูปแบบการนําเสนอ 

1. ประสานงานใหมีการกรอกขอมูลในแตละรายองคประกอบตามเกณฑมาตรฐาน 
2. ตรวจสอบขอมูลที่ผูรับผิดชอบในแตละรายองคประกอบ ใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 
3. ผูบริหารที่รับผิดชอบในแตละรายองคประกอบ ตรวจสอบขอมูลหากพบพบขอมูลที่ไมถูกตองตามมาตรฐาน  ซึ่ง

จะไดพิจารณาและนําขอมูลที่ถูกตองตามมาตรฐานมากรอกในระบบ QA Online (QAD Service) ตอไป 
 
ขอควรปฏิบัต ิ

1. ประสานงานผูรับผิดชอบกรอกขอมูลในแตละองคประกอบอยางสมํ่าเสมอ 
2. แจงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเกณฑมาตรฐานในแตละองคประกอบใหผูรับผิดชอบทราบ 

 
เกณฑมาตรฐาน / เปาหมายการปฏิบัติงาน 
 1. ไดรายงานการประเมินตนเอง / ตรวจสอบ Self/Check Assessment Report, SAR/CAR   
 2. เกิดความผิดพลาดในการรายงานเอกสาร / หลักฐาน บนระบบฐานขอมูล SAR Online โดยคณะกรรมการ
ประเมินไมเกิน 10 % ของจํานวนเอกสาร / หลักฐานทั้งหมด ยกเวนความผิดพลาดของทางระบบเอง 
 
หมายเหตุ 

 - 
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3. หนวยบริหารความเสี่ยง 
3.1 ตัวชี้วัด   ความสามารถของหนวยงานภายในสํานักงานเลขานุการคณะเภสัชศาสตร ในการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อใหไดแผนการบริหารความเสี่ยงของหนวยงานภายในสํานักงานเลขานุการคณะเภสัชศาสตร ทั้ง 7 งาน 
2. เพื่อใหเกิดการบริหารจัดการ รวมถึงลดความเสี่ยงภายในงาน ใหอยูในระดับที่ยอมรับได ควบคุมได และตรวจสอบได 

 
สูตรการคํานวณ 

รอยละของหนวยงานภายในสํานักงานเลขานุการคณะเภสัชศาสตรที่สงแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
 
             จํานวนงานที่รวบรวมไดจากหนวยงานทั้งหมดของสํานักงานเลขานุการคณะฯ 
                         จํานวนหนวยงานทั้งหมดของสํานักงานเลขานุการคณะฯ 

 
 
วิธีการเก็บขอมูล 

เก็บอะไร ที่ไหน อยางไร 
ตัวตั้ง: จํานวนงานที่รวบรวม
ไดจากหนวยงานทั้งหมด     

 การสงแผนบริหารความเสี่ยง
ของหนวยงานทั้ง 7 งานภายใน
สํานักงานเลขานุการคณะเภสัช
ศาสตร 

 นับจํานวนแผนบริหารความเสี่ยงของหนวยงานทั้ง 
7 งาน โดยรวบรวมตามกระบวนการ การบริหารความ
เสี่ยง (PDCA) 

ตัวหาร: จํานวนหนวยงาน
ทั้งหมด 

 หนวยงานภายในสํานักงาน
เลขานุการคณะเภสัชศาสตร 

 หนวยงานทั้งหมดภายในสํานักงานเลขานุการคณะ
เภสัชศาสตร 

 
การนําไปใช / รูปแบบการนําเสนอ 

1. หัวหนางานรวบรวมความเสี่ยงที่เกิดขึ้นภายในงาน พรอมนําไปเขียนแผนบริหารความเสี่ยงของงานตน 
2. นําเสนอตอคณะกรรมการบริหารสํานักงานเลขานุการคณะเภสัชศาสตร ผานหัวหนาสํานักงานเลขานุการคณะฯ 
3. ผูบริหารที่รับผิดชอบนําไปทบทวนในทีมที่เก่ียวของกรณีที่พบปญหาตอเนื่อง หรือเกิดผลกระทบรุนแรง 

 
ขอควรปฏิบัต ิ

1. ทุกครั้งที่เกิดความเสี่ยขึ้นภายในงาน ใหทําการบันทึกความเสี่ยงที่เกิดขึ้น พรอมทั้งหาวิธีการและเขียนแนวทางแกไข 
2. ควรรายงานผลการดําเนินการแกไขความเสี่ยงที่ เกิดขึ้นภายในงาน 15 วันหลังจากครบกําหนดตอคณะ

กรรมการบริหารสํานักงานเลขานุการคณะเภสัชศาสตร 
 
เกณฑมาตรฐาน / เปาหมายการปฏิบัติงาน 

- หนวยงานภายในสํานักงานเลขานุการคณะเภสัชศาสตร ทั้ง  7 งาน มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง รอย
ละ 100 ตอป 

 
หมายเหตุ ขอยกเวนของการไดแผนการบริหารความเสี่ยงของงานภายในสํานักงานเลขานุการคณะเภสัชศาสตร  

- การติดตามแผนการบริหารความเสี่ยงไดครบถวนตามระบบ 
- เกิดจากการติดตามแผนครั้งที่ 2 แลวไมไดรับการสงกลับมา ภายใน 3 วัน 
- เกิดจากการสง E-mail และโทรติดตามแผนแลวไมไดรับการสงกลับมา ภายใน 1 วัน 
** ในการติดตามทุกครั้ง ทางหนวยงานจะมีเอกสารแจงเซ็นตรับทราบกําหนดเวลาติดตามงานทุกครั้ง ซึ่งหาก
มีหลักฐานการติดตามครบถวน แตยังไมไดผลการติดตามใหคํานวณคะแนนคิดเปน 0.5 ของจํานวนทีน่ํามา
คํานวณตัวหาร 

 

X 100 
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3.2 ตัวชี้วัด ความสามารถในการจัดการความเสี่ยงภายในหนวยงานที่มีความเสี่ยงสูงสุด  
วัตถุประสงค 

1. เพื่อใหความเสี่ยงที่เกิดขึ้นภายในหนวยงานเกิดขึ้นซํ้า นอยกวา รอยละ 10 ตอป 
2. เพื่อใหเกิดการบริหารจัดการ ที่บรรลุตามเปาหมายที่กําหนด 

สูตรการคํานวณ 
รอยละของความเสี่ยงที่เกิดขึ้นซ้ําทั้งหมดในรอบ 3 เดือน 

 
             จํานวนความเสี่ยงที่เกิดขึ้นซ้ําทั้งหมดในรอบ 3 เดือน      
             จํานวนความเสี่ยงทั้งหมดที่เกิดขึ้นในรอบ 3 เดือน 

 
 
วิธีการเก็บขอมูล 

เก็บอะไร ที่ไหน อยางไร 
ตัวตั้ง: จํานวนความเสี่ยงที่
เกิดขึ้นซ้ําทั้งหมดรอบป     

 การรวบรวมความเสี่ยงหรือ
การพบความเสี่ยงที่เกิดขึ้นซํ้า
ภายในหนวยงาน 

 หนวยงานภายในคณะฯ ทําการประเมินและ
ตรวจสอบความเสี่ยงที่เกิดขึ้นซ้ําภายในหนวยงาน 

ตัวหาร: จํานวนความเสี่ยง
ทั้งหมดที่เกิดขึ้นในรอบป 

 ความเสี่ยงที่พบทั้งหมดภายใน
หนวยงาน 

 หนวยงานภายในคณะฯ ทําการรวบรวมความเสี่ยง
ทั้งหมดที่เกิดขึ้น 

 
การนําไปใช / รูปแบบการนําเสนอ 

1. ผูปฏิบัติงานเจอความเสี่ยงทําการจดบันทึก เสนอตอหัวหนางานเพื่อรวมรวมความเสี่ยงทั้งหมด 
2. นําเสนอตอคณะกรรมการบริหารสํานักงานเลขานุการคณะเภสัชศาสตร ผานหัวหนาสํานักงานเลขานุการคณะฯ 

ทุกๆ 3 เดือน 
3. ผูบริหารที่รับผิดชอบนําไปทบทวนในทีมที่เก่ียวของกรณีที่พบปญหาตอเนื่อง หรือเกิดผลกระทบรุนแรง 

 
ขอควรปฏิบัต ิ

- ทุกครั้งที่เกิดความเสี่ยขึ้นภายในหนวยงาน ใหทําการบันทึกความเสี่ยงที่เกิดขึ้น พรอมทั้งเขียนแนวทางแกไข 
- นําบันทึกความเสี่ยงเสนอตอหัวหนางานเพื่อทําการเก็บวิเคราะหความเสี่ยงที่เกิดขึ้นวาเกิดความเสี่ยงซ้ํา

หรือไม 
- ควรรายงานผลการดําเนินการแกไขความเสี่ยงที่ เกิดขึ้นภายในหนวยงานทุกๆ 1 เดือนตอคณะ

กรรมการบริหารสํานักงานเลขานุการคณะเภสัชศาสตร 
 
เกณฑมาตรฐาน / เปาหมายการปฏิบัติงาน 

- ความเสี่ยงภายในหนวยงานที่มีความเสี่ยงสูงสุดเกิดขึ้นซํ้า รอยละ 10 ตอป  
 
หมายเหตุ    

-  
 
  

X   100 
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3.3 ตัวชี้วัด ความสามารถในการติดตามผลการตรวจสอบภายใน  
วัตถุประสงค 

1. เพื่อใหความเสี่ยงที่ตรวจพบไดมีการบริหารจัดการใหสําเร็จลุลวง 
2. เพื่อใหเกิดการกระตุนในการบริหารจัดการภายในคณะฯ 

สูตรการคํานวณ 
รอยละของจํานวนความเสี่ยงที่ไดบริหารจัดการตามรายงานผลจาก ตรวจสอบภายใน 

 
             จํานวนความเสี่ยงที่ไดบริหารจัดการตามรายงานผลจาก ตรวจสอบภายใน     
                      จํานวนความเสี่ยงที่รายงานจากหนวยตรวจสอบภายใน     
 

 
วิธีการเก็บขอมูล 

เก็บอะไร ที่ไหน อยางไร 
ตัวตั้ง: จํานวนความเสี่ยงที่ได
บริหารจัดการตามรายงานผล
จาก ตรวจสอบภายใน 

 การรายงานผลการบริหาร
จัดการจากหนวยงานที่พบความ
เสี่ยงซึ่งถูกตรวจสอบจากหนวย
ตรวจสอบภายใน 

 หนวยงานที่รับผิดชอบทําการรวบรวมและรายงาน
ผลจากการบริหารความเสี่ยง 

ตัวหาร: จํานวนความเสี่ยงที่
รายงานจากหนวยตรวจสอบ
ภายใน     

 ความเสี่ยงที่มีการตรวจพบ
และรายงานผลจากหนวยงาน
ตรวจสอบภายใน 

 หนวยงานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัย ทําการ
ตรวจสอบและประเมินผล และสงรายงานการตรวจสอบ
คืนมายังคณะฯ 

 
การนําไปใช / รูปแบบการนําเสนอ 

1. นําเสนอตอคณะกรรมการบริหารคณะเภสัชศาสตร ผานรองคณบดีฝายแผนและพัฒนาคุณภาพ 
2. ผูบริหารที่รับผิดชอบนําไปทบทวนถึงปญหา พรอมหาวิธีแกไขปญหา 
3. ผูบริหารมอบหมายหนวยงานที่เกี่ยวของทําการนําวิธีแกไขปญหา ไปทําการปฎิบัติเพื่อใหปญหาที่เกิดขึ้นสําเร็จลุลวง 

 
ขอควรปฏิบัต ิ

- หนวยงานที่ไดรับมอบหมาย ทําการปฏิบัติตามแนวทางแกไขปญหา พรอมทําการรายงานผลหลังจากปฏิบัติ
ใหรองคณบดีที่รับผิดชอบทราบ 

- รองคณบดีที่รับผิดชอบทําการนําผลการปฏิบัติงานเสนอตอ คณะกรรมการบริหาร และทําการรายงานใหกับ
หนวยงานตรวจสอบภายในทราบ 

 
เกณฑมาตรฐาน / เปาหมายการปฏิบัติงาน 

- ผลการติดตามการดําเนินงานตามผลการตรวจสอบของ สํานักงานตรวจสอบภายใน (ระยะเวลาที่กําหนด) 
ตองดําเนินการแลวเสร็จ รอยละ 100 ตอป 

 
หมายเหตุ    

-   รายงานตามรอบงาน 
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