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คํานํา 
 
 สํานักงานเลขานุการคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ไดจัดทําแผนกลยุทธ 3 ป ของสํานักงานเลขานุการ

คณะเภสัชศาสตร ประจําปงบประมาณ 2557-2559 เนื่องจากใหระยะเวลาและแผนกลยุทธที่สอดคลองกับแผนยุทธศาสตร

ของคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ชวงแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 พ.ศ. 2555-2559 เพื่อ

เปนแผนในการพัฒนาการดําเนินงานของสํานักงานเลขานุการคณะเภสัชศาสตร ในการสนับสนุนการดําเนินการของคณะ

เภสัชศาสตร และมหาวิทยาลัยนเรศวร ใหบรรลุตามวัตถุประสงคตามพันธกิจหลักทั้ง 4 ดาน อยางมีประสิทธิภาพ 

 โดยในการจัดทําแผนกลยุทธฉบับนี้ ไดดําเนินการจัดทํารางขึ้นโดยคณะกรรมการบริหารสํานักงานเลขานุการ ครั้ง

ที่ 4/2557 และไดประชุมระดมความคิดเห็นจากบุคลากรสายสนับสนุนทุกภาคสวน เพื่อรวมกันวิเคราะห กําหนดกลยุทธ 

ตัวชี้วัด เปาหมาย มาตรการและแนวทางการดําเนินการใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว และผานการรับรองโดยคณะ

กรรมการบริหารคณะเภสัชศาสตร ครั้งที่ 5/2557 

 

 

 ปวรวรรชร  ทองคํา 

 รักษาการในตําแหนง 

 หัวหนาสํานักงานเลขานุการคณะเภสัชศาสตร 

 มิถุนายน  2557 
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บทสรปุผูบริหาร 
 

 

แผนกลยุทธสํานักงานเลขานุการคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ไดจัดทําขึ้นโดยการวิเคราะหให

สอดคลองกับแผนยุทธศาสตร คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ชวงแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 

(พ.ศ.2555-2559) ซึ่งคณะเภสัชศาสตร ไดกําหนดยุทธศาสตรไวทั้งหมด 6 ยุทธศาสตร ดังนี้ 

ยุทธศาสตรที่ 1 การบริหารจัดการองคกรที่เนนคุณภาพและธรรมาภิบาล 

ยุทธศาสตรที่ 2 การจัดการหลักสูตรที่สงเสริมสมรรถนะของผูเรียน และระบบการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตรที่ 3 การบริหารการวิจัยที่มีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตรที่ 4 การบริการวิชาการเชิงรุกที่ตอบสนองตอความตองการของชุมชนและสังคม 

ยุทธศาสตรที่ 5 การสรางเครือขายและภาคีการมีสวนรวม 

ยุทธศาสตรที่ 6 การเพิ่มสมรรถนะทางการเงินขององคกรเพื่อการแขงขันพึ่งพาตนเองได 

 

เนื่องจาก สํานักงานเลขานุการคณะเภสัชศาสตร เปนหนวยงานสนับสนุนเพื่อใหคณะเภสัชศาสตรบรรลุเปาหมาย

ตามแผนยุทธศาสตรที่ไดตั้งไว ซึ่งพันธกิจของสํานักงานเลขานุการสวนใหญจะสอดคลองกับยุทธศาสตรที่ 1 ดังนั้น สํานักงาน

เลขานุการคณะเภสัชศาสตร จึงไดจัดทําแผนกลยุทธ 3 ปขึ้น โดยกําหนดกลยุทธไว 3 ดาน ดังนี้ 

กลยุทธที่ 1 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ และการใหบริการ 
กลยุทธที่ 2 การพัฒนาบุคลากร 
กลยุทธที่ 3 การสงเสริมสวัสดิการและความมั่นคงในการปฏิบัติงาน 
 

โดยในแผนกลยุทธ 3 ดานดังกลาว ไดกําหนดเปาประสงค ตัวชี้วัด คาเปาหมาย มาตรการและแนวทางการ

ดําเนินการ รวมทั้งไดกําหนดผูกํากับดูแล ผูรับผิดชอบหลัก และวิธีการติดตามประเมินผลการดําเนินการตามแผนกลยุทธไวโดย

ละเอียด ซึ่งจะดําเนินการจัดเก็บขอมูลตามตัวชี้วัดและเปาหมาย แลวรายงานตอคณะกรรมการบริหารสํานักงานเลขานุการ 

และคณะกรรมการบริหารคณะเภสัชศาสตร ตอไป 
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สวนที่ 1 

ขอมูลทั่วไป 

 

ประวัติความเปนมา 

 

 สํานักงานเลขานุการคณะเภสัชศาสตร เปนหนวยงานหน่ึงในคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ไดรับการจัดตั้งเมื่อ

วันที่ 17 พฤษภาคม 2537 ตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง การแบงสวนราชการมหาวิทยาลัยนเรศวร (ฉบับที่ 4) พ.ศ.2537 

ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับทั่วไป เลมที่ 11 ตอนที่ 393 ลงวันที่ 17 พฤษภาคม 2537 

 สํานักงานเลขานุการคณะเภสัชศาสตร มีภารกิจในการใหการสนับสนุนการดําเนินงานตามภารกิจหลักของคณะเภสัช

ศาสตร คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ใหบรรลุเปาหมาย 

ประกอบดวย 6 หนวยงานหลักตามโครงสรางการแบงสวนราชการของมหาวิทยาลัยนเรศวร ไดแก งานธุรการ งานนโยบายและ

แผน งานการเงินและพัสดุ งานบริการการศึกษา งานหองปฏิบัติการ และงานกิจการนิสิตและศิษยเกาสัมพันธ และหนวยงานที่

จัดตั้งขึ้นภายในคณะเภสัชศาสตรอีก 1 หนวยงาน คือ งานอาคารสถานที่และเทคโนโลยี โดยมีทําเนียบผูบริหารสํานักงาน

เลขานุการคณะเภสัชศาสตร ดังนี้ 

 วันที่ 20 กันยายน 2544 นางสาวพัชรี รอดมณี รักษาการในตําแหนงเลขานุการคณะเภสัชศาสตร 

 วันที่ 12 ธันวาคม 2544 นางสาวพัชรี รอดมณี ดํารงตําแหนงเลขานุการคณะเภสัชศาสตร 

 วันที่ 2 พฤษภาคม 2554 ถึงปจจุบัน นายปวรวรรชร ทองคํา รักษาการในตําแหนงหัวหนาสํานักงานเลขานุการคณะ

เภสัชศาสตร 

 

 

วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาประสงค 

 

 

วิสัยทัศน 

 เปนเลิศบริการ ทํางานเปนทีม พัฒนาองคการ สูสํานักงานมืออาชีพ 

 

 

พันธกิจ 

 สํานักงานเลขานุการคณะเภสัชศาสตร ประกอบดวย 7 งาน ไดแก งานธุรการ งานนโยบายและแผน งานการเงินและ

พัสดุ งานบริการการศึกษา งานหองปฏิบัติการ และงานกิจการนิสิตและศิษยเกาสัมพันธ และงานอาคารสถานที่และเทคโนโลยี ซึ่ง

มีพันธกิจหลักในการสนับสนุนการดําเนินงานของคณะเภสัชศาสตร ในการผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการแกสังคม และ

การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม มีการบริหารงานโดยยึดหลักคุณธรรม เนนการมีสวนรวมของบุคลากร ความโปรงใส สงเสริมการ

พัฒนาศักยภาพและเพิ่มแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร และมุงการพัฒนาองคกรใหมีคุณภาพมาตรฐานในการใหบริการ 

ใชเชื่อมโยมและสอดคลองกับนโยบายของคณะเภสัชศาสตร และมหาวิทยาลัยนเรศวร 
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เปาประสงค 

1. พัฒนาศักยภาพและภาวะผูนําของผูบริหารสํานักงานเลขานุการทุกระดับ 

2. พัฒนาการปฏิบัติงาน และระบบการใหบริการที่มีประสิทธิภาพ และมีมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

3. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และฐานขอมูล เพื่อการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 

4. บุคลากรทุกภาคสวนมีสวนรวมในการดําเนินการขององคกร 

5. บุคลากรทุกระดับมีคุณวุฒิ และคุณสมบัติ ตรงตามตําแหนงที่ปฏิบัติงาน 

6. บุคลากรมีความรูและทักษะที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน 

7. บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง และพัฒนางานอยางตอเนื่อง สอดคลองกับยุทธศาสตรของคณะฯ และมหาวิทยาลัย 

8. บุคลากรมีสุขภาพกาย สุขภาพใจที่ดี สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและมีความสุข 

9. บุคลากรมีความสุขในการปฏิบัติงาน มีความจงรักภักดี และความมั่นคงในการปฏิบัติงาน 

 
 
 
 
 
 



4 | P a g e  

 

 

โครงสรางองคกรและการบริหาร 

 

โครงสรางองคกร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

หนวยประกันคุณภาพ หนวยสารบรรณ 

งานอาคารสถานที ่ 
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โครงสรางการบริหาร 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หนวยประกันคุณภาพ หนวยสารบรรณ 

หัวหนางานอาคารสถานที่  
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คณะกรรมการบริหารสํานักงานเลขานุการคณะเภสัชศาสตร 

 
1. รองคณบดีฝายบริหาร ที่ปรึกษา 
2. หัวหนาสํานักงานเลขานุการ ประธานกรรมการ 
3. หัวหนางานนโยบายและแผน กรรมการ 
4. หัวหนางานการเงินและพัสดุ กรรมการ 
5. หัวหนางานกิจการนิสิตและศิษยเกาสัมพันธ กรรมการ 
6. หัวหนางานหองปฏิบัติการ กรรมการ 
7. หัวหนางานอาคารสถานที่และเทคโนโลยีสารสนเทศ กรรมการ 
8. นางจิตตรีพร  คลายแท กรรมการ 
9. นางยุวดี  รอดพงษ กรรมการ 
10. นางสาวศิรินทิพย  อินทรภาษิต กรรมการ 
11. หัวหนางานธุรการ กรรมการและเลขานุการ 
12. หัวหนางานบริการการศึกษา กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

 
 
 

คณะกรรมการประกันคณุภาพการศึกษาระดับหนวยงานยอยสํานักงานเลขานุการคณะเภสัชศาสตร 
 
1. หัวหนาสํานักงานเลขานุการ ประธานกรรมการ 
2. หัวหนางานธุรการ กรรมการ 
3. หัวหนางานการเงินและพัสดุ กรรมการ 
4. หัวหนางานบริการการศึกษา กรรมการ 
5. หัวหนางานหองปฏิบัติการ กรรมการ 
6. หัวหนางานกิจการนิสิตและศิษยเกาสัมพันธ กรรมการ 
7. หัวหนางานอาคารสถานที่และเทคโนโลยี กรรมการ 
8. หัวหนางานนโยบายและแผน กรรมการและเลขานุการ 
9. นางสาวนันทนภัส  นาคเอม กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
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บุคลากร 

 

 บุคลากรสํานักงานเลขานุการคณะเภสัชศาสตร ปจจุบันมีทั้งสิ้น 50 คน โดยสามารถจําแนกไดดังนี้ 

 

1. ขอมูลบุคลากรสํานักงานเลขานุการคณะเภสัชศาสตร จําแนกตามตําแหนงและประเภทบุคลากร 

 
ตําแหนง 

ขา 
ราชการ 

พนักงาน
มหาวิทยาลัย

(แผนดิน) 

พนักงาน
มหาวิทยาลัย

(รายได) 

พนักงาน
ราชการ 
(แผนดิน) 

พนักงาน
ราชการ 
(รายได) 

ลูกจาง 
ประจํา 

ลูกจาง
รายวัน 

 
รวม 

เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 2 12 7 1 - - - 22 
นักวิชาการคอมพิวเตอร 1 - 1 - - - - 2 
นักวิชาการเงินและบัญชี - 2 - 1 - - - 3 
นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 1 2 - - - - - 3 
นักวิเคราะหนโยบายและแผน 1 - - - - - - 1 
นักวิชาการศึกษา 2 1 - - - - - 3 
นักวิชาการพัสดุ - - 1 - - - - 1 
นักวิทยาศาสตร 1 4 2 - - - - 7 
บรรณารักษ - - 1 - - - - 1 
ผูปฏิบัติงานบริหาร - - - - 1 - - 1 
พนักงานเอกสาร - - - - - 1 - 1 
ชางฝมือทั่วไป - - - - - 1 - 1 
คนสวน - - - - 1 - 2 3 
พนักงานขับรถ - - - - - - 1 1 

รวม 8 21 12 2 2 2 3 50 
 

2. ขอมูลบุคลากรสํานักงานเลขานุการคณะเภสัชศาสตร จําแนกตามวุฒิการศึกษา 

ประเภทบุคลากร ต่ํากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก รวม 

ขาราชการ - 1 7 - 8 
พนักงานมหาวิทยาลัย (เงินแผนดิน) - 10 11 - 21 
พนักงานมหาวิทยาลัย (เงินรายได) - 10 2 - 12 
พนักงานราชการ (เงินแผนดิน) - 1 1 - 2 
พนักงานราชการ (เงินรายได) 2 - - - 2 
ลูกจางประจํา 2 - - - 2 
ลูกจางรายวัน 3 - - - 3 

รวม 7 22 21 0 50 
 

 

3. รายชื่อบุคลากรสํานักงานเลขานุการคณะเภสัชศาสตร จําแนกตามหนวยงาน 

ที่ ชื่อ ตําแหนง 
หัวหนาสํานักงานเลขานุการ 

1 นายปวรวรรชร ทองคํา รักษาการในตําแหนงหัวหนาสํานักงานเลขานุการ 
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ที่ ชื่อ ตําแหนง 
1) งานธุรการ 

 น.ส.อรัญญา อินทโชติ รักษาการในตําแหนงหัวหนางานธุรการ 
หนวยบุคคล 

2 นางกมลณิชา ฉิมแยม เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 
หนวยสารบรรณ 

3 น.ส.วิภารัตน ครุฑถวย เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 
4 นางยุวดี รอดพงษ เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 
5 นางเฉลียว มีขํา พนักงานเอกสาร 
6 น.ส.วิรัญชนา สุขเมือง ผูปฏิบัติงานบริหาร 

หนวยเลขานุการภาควิชา 
7 น.ส.นัฐรดา กันแตง เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 
8 นางนงนุช โมราราย เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 
9 น.ส.ศศิลดา ตายา เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 
10 น.ส.ณัฐวรรณ สถานทุง เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 

หนวยประชาสัมพันธ 
11 น.ส.อรัญญา อินทโชติ เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 

2) งานการเงินและพัสดุ  
 นางรวิวรรณ สุขสบาย รักษาการในตําแหนงหัวหนางานการเงินและพัสดุ 

หนวยการเงิน 
12 น.ส.ณิชกุล คงชู นักวิชาการเงินและบัญชี 
13 น.ส.พิไลวรรณ จันทรเจริญ เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 
14 น.ส.นารีรัตน พัดเย็นสุข เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 
15 น.ส.วิไลกานต เขื่อนยัง นักวิชาการเงินและบัญชี 

หนวยพัสดุ 
16 นางรวิวรรณ สุขสบาย เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 
17 น.ส.โชษิตา ตอทรัพย เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 
18 นายวัลลพ ชางไผ นักวิชาการพัสดุ 

3) งานนโยบายและแผน 
 น.ส.มหัทธนา คลังสมบัติ รักษาการในตําแหนงหัวหนางานนโยบายและแผน 

หนวยนโยบายและแผน 
19 น.ส.มหัทธนา คลังสมบัติ นักวิเคราะหนโยบายและแผน 

หนวยประกันคุณภาพฯ 
20 น.ส.นันทนภัส นาคเอม เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 

หนวยบริหารความเสี่ยง 
21 นายปวีณ เทพอุโมงค เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 

4) งานบริการการศึกษา  
 นายสุรินทร นิลาพันธ รักษาการในตําแหนงหัวหนางานบริการการศึกษา 

หนวยวิชาการ 
22 นายสุรินทร  นิลาพันธ เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 
23 น.ส.จุฑามาศ  คัมภีรพงษ เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 
24 น.ส.ชัชชญา  ชัชชวลิตสกุล นักวิชาการศึกษา 
25 น.ส.สรัสวดี  ชัยรัตน เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 
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ที่ ชื่อ ตําแหนง 
26 น.ส.บุญภา หลักทรัพย นักวิชาการศึกษา 

หนวยพัฒนาและประสานการฝกปฏิบัติงาน 
27 นางจิตตรีพร  คลายแท นักวิชาการศึกษา 
28 น.ส.ปทมา  ทับทิมทอง เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 

หนวยหองอานหนังสือ 
29 นางวิเรืองลอง ปญญาอินทร บรรณารักษ 

5) งานหองปฏิบัติการ 
 นางวิภาดา บุญสงแท รักษาการในตําแหนงหัวหนางานหองปฏิบัติการ 

หนวยหองปฏิบัติการ 
30 นางวิภาดา  บุญสงแท นักวิทยาศาสตร 
31 นายกิตติ  ปานมณี นักวิทยาศาสตร 
32 น.ส.สกาวรัตน ทับทองหลาง นักวิทยาศาสตร 
33 นายสมเกียรติ  ใจพันธุ นักวิทยาศาสตร 
34 นายพิเชษฐ กิติคุณ นักวิทยาศาสตร 
35 น.ส.สุภาพร ทวนทัย นักวิทยาศาสตร 
36 นายปาน  สถานทุง เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 

หนวยประสานงานวิจัย 
37 น.ส.ศิรินทิพย อินทรภาษิต นักวิทยาศาสตร 

6) งานกิจการนิสิตและศิษยเกาสัมพันธ 
 นายธเรศ แกวบวรรัตน รักษาการในตําแหนงหัวหนางานกิจการนิสิตฯ 

หนวยกิจการนิสิต / หนวยศิษยเกาสัมพันธ 
38 น.ส.ศรีสัจจา เปาจีน เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 

หนวยทุนการศึกษา / หนวยบริการวิชาการสูสังคม 
39 นายธเรศ แกวบวรรัตน เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 

7) งานอาคารสถานที่และเทคโนโลย ี
 นายพิพัฒน สนั่นนาม รักษาการในตําแหนงหัวหนางานอาคารสถานที่ฯ 

หนวยโสตทัศนศึกษา 
40 นายพิพัฒน สนั่นนาม นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 
41 นายสมบัติ  หนูบานยาง นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 

หนวยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
42 น.ส.ปภัสชญา  ศรีพยัฆ นักวิชาการคอมพิวเตอร 
43 นายเอกชัย คําหวาง นักวิชาการคอมพิวเตอร 

หนวยอาคารสถานที่และยานพาหนะ 
44 นายบุญเจิด  บุญวังแร เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 
45 นายวิษณุ  มีพยุง นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 
46 นายเชื้อน  ทิมเครือจีน ชางฝมือทั่วไป 
47 นายวราวุธ เลี่ยมขาว พนักงานขับรถยนต 
48 นายบุญลอย  พราหมนาค คนสวน 
49 นายฉลอง อ่ําอําไพ คนสวน 
50 นายบัญญัติ ภูยางโทน คนสวน 
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สวนที่ 2 

สภาพปจจุบัน ปญหา และความตองการ 

 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมของหนวยงาน 

 

 สํานักงานเลขานุการคณะเภสัชศาสตร ไดดําเนินการวิเคราะหสภาพแวดลอม โดยใชหลัก SWOT Analysis เพื่อใหทราบ

ถึงสภาวการณปจจุบัน แลวนําผลการวิเคราะหที่ไดมาจัดทําแผนกลยุทธ เพื่อกําหนดแนวทางในการพัฒนาและชวยใหสามารถ

ปฏิบัติงานไดเปนไปตามวิสัยทัศนที่ตั้งไว ดังนี้ 

 

ปจจัยภายใน 

 จุดแข็ง (Strengths) 

1. บุคลากรมีความเขาใจในภาระหนาที่รับผิดชอบ 

2. บุคลากรมีความรูความสามารถ ทักษะ และความชํานาญ ในการปฏิบัติงานไดอยางมีศักยภาพ 

3. บุคลากรสวนใหญมีความรักองคกร 

4. บุคลากรมีความเขมแข็ง เสียสละ และความมุงม่ันในการปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จ 

5. บุคลากรมีความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี ที่จะนํามาใชในการปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

6. สํานักงานเลขานุการมีการจัดแบงหนวยงานยอยตามลักษณะการปฏิบัติงาน และมีการแตงตั้งหัวหนางานชวยในการ

บริหารและกํากับดูแล 

 

จุดออน (Weaknesses) 

1. ผูบริหารสํานักงาน ไดแก หัวหนาสํานักงาน และหัวหนางาน สวนใหญไดรับการแตงตั้งใหม ซึ่งยังขาดความรู และ

ประสบการณในการบริหารงาน การจัดทําแผน รวมถึงภาวะผูนํา ทําใหไมสามารถบริหารงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

2. หัวหนางาน มีภาระงานประจําที่ตองปฏิบัติคอนขางมาก ทําใหไมมีเวลาในการบริหารงานไดอยางเต็มศักยภาพ 

3. บุคลากรบางสวนยังปฏิบัติงานไมตรงกับตําแหนงและสายงาน 

4. สถานที่ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานเลขานุการ แบงหองปฏิบัติงานยอยหลายหอง ทําใหบุคลากร

บางสวนขาดการมีสวนรวมในกิจกรรมและการดําเนินการตาง ๆ ของคณะฯ 

5. บุคลากรสวนใหญยังขาดทักษะในการใชภาษาอังกฤษ 

6. บุคลากรสวนใหญยังขาดความตระหนักในการพัฒนาตนเอง และการจัดทําผลงาน เพื่อปรับเปลี่ยนเขาสูตําแหนงที่

สูงกวา 

7. ในแตละงานยังขาดการประชุมวางแผน และสรุปงาน เพื่อปรับปรุงพัฒนาตอไป 

8. บุคลากรสวนใหญมีภาระงานประจําที่คอนขางมาก ทําใหไมมีเวลาในการพัฒนากระบวนการ ระบบงาน รวมถึงการ

สรางสรรนวัตกรรมใหม ๆ ในการปฏิบัติงาน 
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ปจจัยภายนอก 

 โอกาส (Opportunities) 

1. คณะฯ มีการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร 

2. คณะฯ มีการจัดสวัสดิการตาง ๆ เพื่อเปนการบํารุงขวัญและกําลังใจแกบุคลากร 

3. มีเครือขายบุคลากรสายสนับสนุนคณะเภสัชศาสตรแหงประเทศไทย (ศคภท.) ซึ่งจะมีการประชุมวิชาการและ

นําเสนอผลงานทุกป ทําใหบุคลากรมีโอกาสพบปะแลกเปลี่ยนเรียนรูและประสบการณในการปฏิบัติงาน รวมถึงการ

สรางสรรคผลงานและนวัตกรรม เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

4. มีเครือขายภายในมหาวิทยาลัย ที่สามารถใหบุคลากรในแตละงานไดแลกเปลี่ยนเรียนรูและพัฒนางานได 

5. เริ่มมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในระดับมหาวิทยาลัยเปนระบบเดียวกัน ทําใหงายตอการ

ปฏิบัติงานและการสรุปรายงานผล 

 

อุปสรรค (Treats) 

1. โครงการ กิจกรรม รวมถึงภาระงานอื่นที่ไดรับมอบหมายคอนขางมาก ทําใหบุคลากรขาดเวลาในการปฏิบัติงาน

ประจําอยางเต็มที่ และไมมีเวลาในการวิเคราะห และพัฒนาระบบการทํางาน 

2. ระบบ และขั้นตอน การปฏิบัติงานบางอยางในระดับมหาวิทยาลัย บางครั้งทําใหเกิดความยุงยากซับซอน และเปน

การเพิ่มภาระงานโดยไมมีความจําเปน 

3. นโยบาย และระบบงานบางอยาง มีการปรับเปลี่ยนบอย ทําใหขาดความชํานาญในการปฏิบัติงาน และตองเริ่ม

ศึกษาและถายทอดใหมทุกครั้งที่มีการปรับเปลี่ยน เชน เกณฑการประกันคุณภาพ เกณฑการประเมิน เปนตน 

4. การปรับเขาสูประชาคมอาเซียน แตยังไมมีการวางแผนพัฒนาบุคลากร และระบบการปฏิบัติงาน อาจทําใหเปน

อุปสรรคตอการปฏิบัติงานในอนาคตได 
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สวนที่ 3 

แผนกลยุทธสํานกังานเลขานกุารคณะเภสัชศาสตร 

ปงบประมาณ 2557-2559 

 
 จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมของสํานักงานเลขานุการคณะเภสัชศาสตรโดย SWOT Analysis รวมทั้งการศึกษา

นโยบาย และยุทธศาสตร ของคณะเภสัชศาสตร ฉบับที่ 11 พ.ศ.2555-2559 จึงไดกําหนดนโยบาย กลยุทธ เปาหมาย และตัวชี้วัด

เพื่อพัฒนาการดําเนินงานของสํานักงานเลขานุการคณะเภสัชศาสตร ในชวงปงบประมาณ 2557-2559 ที่สอดคลองกับแผน

ยุทธศาสตรของคณะเภสัชศาสตร และของมหาวิทยาลัยนเรศวร ไดดังนี้ 

 

 

นโยบาย 

 

สํานักงานเลขานุการคณะเภสัชศาสตร เปนหนวยงานที่ดําเนินการสนับสนุนนโยบายคณะเภสัชศาสตร 12 ดาน ไดแก 
ดานการผลิตบัณฑิต ดานกิจการนิสิต ดานการวิจัย ดานทรัพยากรบุคคล ดานการจัดระบบขอมูลและสารสนเทศ ดานการเงินและ
งบประมาณ ดานการประกันคุณภาพการศึกษา ดานการบริการทางวิชาการแกสังคม ดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ดานการ
จัดการองคความรูในองคกร ดานการสรางเสริมสุขภาพ และดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
 
 
 

กลยุทธ และเปาหมาย 

 
จากการวิเคราะห SWOT Analysis และการกําหนดนโยบายของสํานักงานเลขานุการคณะเภสัชศาสตร สามารถนํามา

วางแผนกลยุทธของสํานักงานเลขานุการคณะเภสัชศาสตร ได 4 กลุยทธ ดังนี้ 
กลยุทธที่ 1 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ และการใหบริการ 
กลยุทธที่ 2 การพัฒนาบุคลากร 
กลยุทธที่ 3 การสงเสริมสวัสดิการและความมั่นคงในการปฏิบัติงาน 

 

 และไดกําหนดเปาประสงค ตัวชี้วัด เปาหมาย มาตรการและแนวทางการดําเนินการ ไดดังนี้ 
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กลยุทธที่ 1 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ และการใหบริการ 

ผูกํากับดูแล : รองคณบดีฝายบริหาร และหัวหนาสํานักงาน 

เปาประสงค ตัวชี้วัด คาเปาหมาย มาตรการ/แนวทางการดําเนินการ ผูรับผิดชอบหลัก 
57 58 59 

1. พัฒนาศักยภาพและภาวะผูนํา
ของผูบริหารสํานักงานเลขานุการ
ทุกระดับ 

1.1 ผลการประเมินผูบริหารผูบริหาร
สํานักงานเลขานุการเฉลี่ยไมต่ํากวา 3.5 
จาก 5 และเพิ่มขึ้น 0.25 ทุกป 

>3.5 >3.75 >4 1.1 จัดอบรม/สงผูบริหารสํานักงานเลขานุการทุกระดับเขา
รวมการอบรมการพัฒนาผูบริหาร ดานภาวะผูนํา ความรูและ
ทักษะในการบริหารงาน 
1.2 ประเมินผูบริหารสํานักงานเลขานุการทุกระดับ 

รองคณบดีฝาย
บริหาร และ

หัวหนาสํานักงาน 

2. พัฒนาการปฏิบัติงาน และระบบ
การใหบริการที่มีประสิทธิภาพ และ
มีมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

2.1 จํานวนคูมือการปฏิบัติงาน >2 >2 >2 2.1 การจัดทํา job description 
2.2 การจัดทํา flow chart ขั้นตอนการปฏิบัติงานในทุก
หนวยงาน โดยการใหความรูแกหัวหนางานและบุคลากร 
2.3 การจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน 
2.4 การจัดทําตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) 
2.5 ใชระบบประกันคุณภาพ การบริหารความเสี่ยง และการ
ตรวจสอบการดําเนินงานโดยผูตรวจสอบภายในที่ ไดรับ
มอบหมาย 
2.6 การประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร 
2.7 การวิเคราะหตนทุนเพื่อวางการดําเนินการ 
2.8 การประหยัดทรัพยากรเพื่อลดตนทุนการดําเนินงาน 

หัวหนาสํานักงาน 
หัวหนางาน และ

งานบุคคล 
2.2 รอยละของการบรรลุ KPI >70 >75 >80 
2.3 ผลประเมินความพึงพอใจในการ
ใหบริการสํานักงานเลขานุการเฉลี่ยไมต่ํา
กวา 3.5 จาก 5 และเพิ่มขึ้น 0.25 ทุกป 

>3.5 >3.75 >4 

2.4 ผลประเมินการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสํานักงานเลขานุการ อยาง
นอย 3.5 และเพิ่มขึ้น 0.25 คะแนนทุกป 

>3.5 >3.75 >4 

2 .5  ผลการปร ะ เมิ นการ ปฏิบั ติ ง าน
บุคลากรเฉลี่ยมากกวารอยละ 80 

>80 >80 >80 

2.6 ตนทุนการดําเนินการในสวนตนทุนผัน
แปรมีสัดสวนลดลงไมนอยกวารอยละ 2 

>2 >2 >2 

3 .  พั ฒ น า ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ และฐานขอมูล รองรับ
การปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 

3.1 มีการพัฒนาระบบสารสนเทศหรือ
ฐานขอมูลเพิ่มขึ้นปละอยางนอย 2 ระบบ 

>2 >2 >2 3.1 พัฒนาระบบสารสนเทศ และฐานขอมูล ระบบเดิมอยาง
ตอเนื่อง 
3.2 จัดทําระบบสารสนเทศ และฐานขอมูล ใหม 

หนวยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4. บุคลากรทุกภาคสวนมีสวนรวม
ในการดําเนินการขององคกร 

4.1 จํานวนครั้งของการประชุมบุคลากร
สํานักงานอยางนอย 2 ครั้งตอป 

>2 >2 >2 4.1 จัดทําแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติการประจําป  ที่
บุคลากรสํานักงานเลขานุการทุกภาคสวนมีสวนรวม 
4.2 จัดใหมีชองทาง และเวทีสําหรับการสื่อสารระหวาง
บุคลากรกับผูบริหารทุกระดับ 

หัวหนาสํานักงาน 
และหัวหนางาน 
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เปาประสงค ตัวชี้วัด คาเปาหมาย มาตรการ/แนวทางการดําเนินการ ผูรับผิดชอบหลัก 
57 58 59 

4.3 สรางวัฒนธรรมองคกรที่ใหบุคลากรมีสวนรวมในการ
ดําเนินการขององคกร 

 

 

กลยุทธที่ 2 การพัฒนาบุคลากร 

ผูกํากับดูแล : รองคณบดีฝายบริหาร และหัวหนาสํานักงาน 

เปาประสงค ตัวชี้วัด คาเปาหมาย มาตรการ/แนวทางการดําเนินการ ผูรับผิดชอบหลัก 
57 58 59 

5. บุคลากรทุกระดับมีคุณวุฒิ และ
คุณสมบั ติ  ต ร งต ามตํ าแหน ง ที่
ปฏิบัติงาน 

5.1 บุคลากรไดรับทุนสนับสนุนการศึกษา
ตอระดับที่สูงขึ้นปละ 1 ทุน 

1 1 1 5.1 จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร 
5.2 สงเสริมการศึกษาตอ 
   - สนับสนุนทุนการ ศึกษาตอระดับปริญญาตรี และปริญญา
โท ระดับละ 1 ทุน/ป 
5.3 สงเสริมเปลี่ยนตําแหนงใหตรงกับหนาที่ที่ปฏิบัติ 
   - สํารวจผูที่ตองเปลี่ยนตําแหนงใหตรงกับงาน 
   - ใหความรู เกี่ยวกับการขอเปลี่ยนตําแหนง รวมทั้ ง
ประสานงานเรื่องการทําเอกสารเพื่อเปลี่ยนตําแหนง 
5.4 สงเสริมการปรับเปลี่ยนตําแหนงเขาสูระดับที่สูงขึ้น 
   - จัดโครงการอบรมหรือสงเสริมใหเขาอบรมเกี่ยวกับการ
จัดทําผลงาน และแนวทางการปรับ เปลี่ยนตําแหนง 
   - การแจงและกระตุนบุคลากรถึงระยะเวลาและสิทธิในการ
ปรับเปลี่ยนตําแหนงเขาสูระดับที่สูงขึ้น 

หัวหนาสํานักงาน 
หัวหนางาน และ

หนวยบุคคล 5.2 บุคลากรเสนอขออนุมัติปรับเปลี่ยน
ตําแหนงใหตรงกับงานที่ปฏิบัติ อยางนอย
ปละ 2 คน (จนครบตรงตามตําแหนง) 

>2 >2 >2 

5.3 บุคลากรเสนอขอปรับเปลี่ยนตําแหนง
เขาสูระดับที่สูงขึ้น อยางนอย 1 คนตอ 2 
ป 

- >1 

6. บุคลากรมีความรูและทักษะที่
จําเปนตอการปฏิบัติงาน 

6.1 จํานวนบุคลากรที่เขารับการฝกอบรม
เพื่อพัฒนาศั กยภาพ และการจัดการ
ความรู ไมนอยกวารอยละ 80 

>80 >80 >80 6.1 สงเสริมการฝกอบรมเพื่อพัฒนาความรูและทักษะในการ
ปฏิบัติงาน 
   - จัดสรรงบประมาณฝกอบรมคนละ 8,000 บาทตอป 
 

หัวหนาสํานักงาน 
หัวหนางานธุรการ 
และหนวยบุคคล 
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เปาประสงค ตัวชี้วัด คาเปาหมาย มาตรการ/แนวทางการดําเนินการ ผูรับผิดชอบหลัก 
57 58 59 

 6 . 2  จํ า น ว น บุ ค ล า ก ร ที่ ส อ บ ผ า น
ภาษาอังกฤษ ไมต่ํากวา Toefl 450 หรือ
เทียบเทา ไมนอยกวาปละ 2 คน 

>2 >2 >2    - จัดโครงการฝกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานการ
ปฏิบัติงานและการใหบริการ 
   - จัดโครงการ/สงบุคลากรเขารวมการฝกอบรมพัฒนาทักษะ
การใชภาษาอังกฤษ และคอมพิวเตอร 
6.2 สงเสริมการจัดการความรู และสรางเครือขาย 
   - จัดทํา blog / web board เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูในการ
ปฏิบัติงาน และดานอ่ืน ๆ 
   - จัดโครงการ/สงบุคลากรเขารวมโครงการจัดการความรูใน
ระดับมหาวิทยาลัย และหนวยงานภายนอก 
   - จัดโครงการศึกษาดูงานองคกรที่มีแนวปฏิบัติที่ดี 
   - จัดสงบุคลากรเขารวมโครงการ ศคภท. เพื่อแลกเปลี่ยน
เรียนรู 

 

7. บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง และ
พัฒนางานอยางตอเนื่อง 

7.1 จํานวนงานวิจัยสถาบัน ไมนอยกวา ป
ละ 1 เรื่อง 

>1 >1 >1 7.1 สงเสริมการจัดทํางานวิจัยสถาบัน ผลงาน และนวัตกรรม 
   - จัดโครงการ/สงบุคลากรเขารวมโครงการฝกอบรมพัฒนา
ความรูในการจัดทําวิจัยสถาบัน ผลงาน และนวัตกรรม 
   - เพิ่มแรงจูงใจในการทําวิจัยสถาบัน ผลงาน และนวัตกรรม 
โดยการใหเปนสวนหนึ่งในการเพิ่มคะแนนการประเมิน 
   - จัดสรรงบประมาณสําหรับบุคลากรที่มีการจัดทํางานวิจัย
สถาบัน ผลงาน และนวัตกรรม เขารวมการนําเสนอผลงานใน
การประชุมตางๆ ทั้งภายในและภายนอก 
   - นํางานวิจัยสถาบัน ผลงาน และนวัตกรรมมาใชปรับปรุง
การทํางานอยางตอเนื่อง  

หัวหนาสํานักงาน 
และหัวหนางาน 

7.2 จํานวนผลงาน หรือนวัตกรรม ไมนอย
กวาปละ 5 ผลงาน 

>5 >5 >5 

7.3 จํานวนงานวิจัยสถาบัน ผลงาน หรือ
นวัตกรรม ที่นําเสนอในการประชุมตางๆ 
ไมนอยกวาปละ 2 ผลงาน 

>2 >2 >2 
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กลยุทธที่ 3 การสงเสริมสวัสดิการและความมั่นคงในการปฏิบัติงาน 

ผูกํากับดูแล : รองคณบดีฝายบริหาร และหัวหนาสํานักงาน 

เปาประสงค ตัวชี้วัด คาเปาหมาย มาตรการ/แนวทางการดําเนินการ ผูรับผิดชอบหลัก 
57 58 59 

8. บุคลากรมีสุขภาวะทางกาย และ
ทางใจที่ดี สามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพและมีความสุข 

8.1 สัดสวนบุคลากรสํานักงานเลขานุการ
ที่เขารับการตรวจสุขภาพประจําปไมนอย
กวารอยละ 80 

>80 >80 >80 8.1 จัดใหมีการตรวจสุขภาพประจําป 
8.2 จัดทําประกันชีวิตและประกันอุบัติเหตุแกบุคลากร 
8.3 สวัสดิการอ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลัย และคณะฯ 
8.4 จัดการสิ่งแวดลอมทางกายภาพใหเหมาะสมตอการ
ปฏิบัติงาน 
8.5 จัดกิจกรรมสงเสริมสุขภาพกาย และสุขภาพจิตอยาง
สม่ําเสมอ 

รองคณบดีฝาย
บริหาร  

และหนวยบุคคล 
8.2 สัดสวนบุคลากรสํานักงานเลขานุการ
ที่มีคา BMI 18 - 25 kg/m2 ไมนอยกวา
รอยละ 80 

>80 >80 >80 

8 .3  ระ ดั บ ความสุข ในที่ ทํ า งานของ
บุคลากรสํานักงานเลขานุการไมนอยกวา 
3.5 จาก 5 

>3.5 >3.5 >3.5 

9. บุคลากรมีความจงรักภักดี และ
ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน 

9.1 บุคลากรโยกยายหรือลาออก 0 0 0 9.1 จัดโครงการหรือกิจกรรมเชื่อมความสัมพันธ และเสริม
ความสามัคคีในองคกร 
9.2 จัดกิจกรรมสงเสริมการมีสวนรวมของบุคลากรในการ
ดําเนินกิจกรรมตาง ๆ 
 

หัวหนาสํานักงาน 
หัวหนางาน

นโยบายและแผน 
และหนวยบุคคล 
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สวนที่ 4 

สรุปและประเมินผล 

 
 จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมของสํานักงานเลขานุการคณะเภสัชศาสตรโดย SWOT Analysis รวมทั้งการศึกษา

นโยบาย และยุทธศาสตร ของคณะเภสัชศาสตร ฉบับที่ 11 พ.ศ.2555-2559 จึงไดกําหนดนโยบาย กลยุทธ เปาหมาย และตัวชี้วัด

เพื่อพัฒนาการดําเนินงานของสํานักงานเลขานุการคณะเภสัชศาสตร ในชวงปงบประมาณ 2557-2559 ที่สอดคลองกับแผน

ยุทธศาสตรของคณะเภสัชศาสตร และของมหาวิทยาลัยนเรศวร ไดดังนี้ 

 

การวิเคราะหความสอดคลองระหวางแผนยุทธศาสตรคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลยันเรศวร  

ชวงแผนพัฒนาการศึกษาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 (พ.ศ.2555-2559)  

และแผนกลยุทธสํานักงานเลขานุการคณะเภสัชศาสตร ปงบประมาณ 2557-2559 
 

แผนยุทธศาสตรคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ชวง
แผนพัฒนาการศึกษาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 

(พ.ศ.2555-2559) 

แผนกลยุทธสํานักงานเลขานุการคณะเภสัชศาสตร 
ปงบประมาณ 2557-2559 

ยุทธศาสตรที่ 1 : การบริหารจัดการองคกรที่เนนคุณภาพและ
ธรรมภิบาล 
กลยุทธที่ 1.1 การบริหารแบบมีสวนรวมของบุคลากรทุกภาค
สวน 

 
กลยุทธที่ 1 : การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ และการ
ใหบริการ 
มาตรการที่ 1.1, 1.2, 4.1, 4.2 และ 4.3 

กลยุทธที่ 1.2 พัฒนาระบบการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย กลยุทธ 2 : การพัฒนาบุคลากร 
มาตรการที่ 5.1, 5.2, 5.3, 5.4, 6.1 และ 6.2 

กลยุทธที่ 1.3 การใชระบบประกันคุณภาพ และการบริหาร
ความเสี่ยงในการพัฒนาองคกร 

กลยุทธที่ 1 : การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ และการ
ใหบริการ 
มาตรการที่ 2.5 

กลยุทธที่ 1.4 สรางระบบการสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่มีประสิทธิภาพในองคกร 

กลยุทธที่ 1 : การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ และการ
ใหบริการ 
มาตรการที่ 3.1 และ 3.2 

กลยุทธที่ 1.5 สงเสริมการทําวิจัยสถาบันเพื่อสรางนวัตกรรมใน
การทํางาน 

กลยุทธ 2 : การพัฒนาบุคลากร 
มาตรการที่ 7.1 

กลยุทธที่  1 .6  สร าง เสริ มสุขภาพกาย  สุขภาพใจ และ
สิ่งแวดลอมที่ดีแกบุคลากรเพื่อเปนองคกรแหงความสุข 

กลยุทธที่ 3 : การสงเสริมสวัสดิการและความมั่นคงในการ
ปฏิบัติงาน 
มาตรการที่ 8.1, 8.2, 8.3, 8.4, 8.5, 9.1 และ 9.2 

ยุทธศาสตรที่ 2 : การจัดการหลักสูตรที่สงเสริมสมรรถนะของ
ผูเรียน และระบบการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ 
กลยุทธที่ 2.5 เสริมสรางสิ่งแวดลอมและปจจัยเกื้อหนุนตาง ๆ 
ที่สงเสริมบรรยากาศการเรียนรู 

กลยุทธที่ 3 : การสงเสริมสวัสดิการและความมั่นคงในการ
ปฏิบัติงาน 
มาตรการที่ 8.4 

ยุทธศาสตรที่ 6 : การเพิ่มสมรรถนะทางการแขงขันขององคกร
เพื่อพึ่งพาตนเองได 
กลยุทธที่  6 .2 พัฒนาระบบการจัดการที่ลดต นทุนการ
ดําเนินการ 

กลยุทธที่ 1 : การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ และการ
ใหบริการ 
มาตรการที่ 2.7 และ 2.8 



P a g e  | 18 

 

 

วิธีการติดตามประเมินผลแผนกลุยธ 
 

 กําหนดวิธีการติดตามประเมินผลแผนกลยุทธสํานักงานเลขานุการคณะเภสัชศาสตร โดยการกําหนดผูรับผิดชอบในการรายงานแตละตัวชี้วัด และมอบหมายใหงานนโยบายและแผนติดตาม

การรายงานผลการดําเนินงาน และรายงานตอคณะกรรมการบริหารสํานักงานเลขานุการ และคณะกรรมการบริหารคณะเภสัชศาสตรทุกสิ้นปงบประมาณ (ภายในเดือนพฤศจิกายน ของ

ปงบประมาณถัดไป) โดยรายงานเปรียบเทียบเปาหมายกับผลการดําเนินงานจริง ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที ่ ชื่อตัวชี้วัด ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด ผูรับผิดชอบดําเนินการ 
และรายงาน 

แนวทางดําเนินการและหลักฐานในการรายงาน 

1.1 ผลการประเมินผูบริหารผูบริหารสํานักงานเลขานุการเฉลี่ย
ไมต่ํากวา 3.5 จาก 5 

หัวหนาสํานักงาน หัวหนาสํานักงาน รายงานการประเมินผูบริหาร 

2.1 จํานวนคูมือการปฏิบัติงาน หัวหนาสํานักงาน 
 

หัวหนางาน หัวหนางานรวบรวมคูมือปฏิบัติงานที่จัดทําในรอบระยะเวลา 
1 ป 

2.2 รอยละของการบรรลุ KPI หัวหนาสํานักงาน 
 

หัวหนางาน หัวหนางานรายงาน KPI ของแตละงานตามรอบระยะเวลาที่
กําหนด (ทุกไตรมาส) ตอหัวหนาสํานักงาน เพื่อสรุปเขาที่
ประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักงานฯ 

2.3 ผลประเมินความพึงพอใจในการใหบริการสํานักงาน
เลขานุการเฉลี่ยไมต่ํากวา 3.5 จาก 5 

หัวหนาสํานักงาน หัวหนางาน  หัวหนางานดําเนินการจัดทําประเมินความพึงพอใจในแตละ
งานรายงานตอคณะกรรมการบริหารสํานักงานฯ 

2.5 ผลประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงาน
เลขานุการ อยางนอย 3.5 และเพิ่มขึ้น 0.1 คะแนนทุกป 

หัวหนางานนโยบายและแผน งานนโยบายและแผน ดูจากผลประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาสํานักงาน
เลขานุการในปที่ผานมา 

3.1 มีระบบสารสนเทศหรือฐานขอมูลเพิ่มขึ้นปละอยางนอย 1 
ระบบ 

หัวหนางานอาคารสถานที่ฯ หนวยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

นับจํานวนฐานขอมูลที่พัฒนาขึ้น และใชงานไดจริง ในรอบ
ระยะเวลา 1 ป 

4.1 จํานวนครั้งของการประชุมบุคลากรสํานักงานอยางนอย 2 
ครั้งตอป 

หัวหนาสํานักงาน หัวหนาสํานักงาน จํานวนครั้ งในการประชุมบุคลากรสํานักงานรวม เชน 
ประชุมจัดทําแผนสํานักงานฯ ประชาพิจารณตาง ๆ ฯลฯ 

5.1 บุคลากรไดรับทุนสนับสนุนการศึกษาตอระดับปริญญาโท
ปละ 1 ทุน 

หัวหนาสํานักงาน หนวยบุคคล จํานวนทุนที่จัดสรรสําหรับบุคลากร ระดับปริญญาโท 

5.2 บุคลากรเสนอขออนุมัติปรับเปลี่ยนตําแหนงใหตรงกับงาน
ที่ปฏิบัติ อยางนอยปละ 2 คน (จนครบตรงตามตําแหนง) 

หัวหนาสํานักงาน หนวยบุคคล นับจํานวนบุคลากรที่ดํา เนินการขออนุมัติปรับเปลี่ยน
ตําแหนงใหตรงกับงานที่ปฏิบัติในรอบ 1 ป 
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ตัวชี้วัดที ่ ชื่อตัวชี้วัด ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด ผูรับผิดชอบดําเนินการ 
และรายงาน 

แนวทางดําเนินการและหลักฐานในการรายงาน 

5.3 บุคลากรเสนอขอปรับเปลี่ยนตําแหนงเขาสูระดับที่สูงขึ้น 
อยางนอย 1 คนตอ 2 ป 

หัวหนาสํานักงาน หนวยบุคคล นับจํานวนบุคลากรที่ดํา เนินการขออนุมัติปรับเปลี่ยน
ตําแหนงเขาสูระดับที่สูงขึ้นในรอบ 2 ป 

6.1 จํานวนบุคลากรที่เขารับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพ
และการจัดการความรู ไมนอยกวารอยละ 80 

หัวหนางานธุรการ หนวยบุคคล หนวยบุคคลเก็บสถิติผูเขารับการฝกอบรม และการจัดการ
ความรู จากบันทึกอนุมัติไปราชการของบุคลากร 

6.2 จํานวนบุคลากรที่สอบผานภาษาอังกฤษ 400 คะแนน 
TOEFL หรือเทียบเทา ไมนอยกวาปละ 2 คน 

หัวหนางานธุรการ หนวยบุคคล หนวยบุคคลเก็บสถิติผู เขาสอบภาษาอังกฤษ จากบันทัก
รายงานผลสอบภาษาอังกฤษของบุคลากร 

7.1 จํานวนงานวิจัยสถาบัน ไมนอยกวา ปละ 1 เรื่อง 
 

หัวหนาสํานักงาน หนวยประสานงานวิจัย นับจํานวนงานวิจัยสถาบันที่ไดรับอนุมัติทุนในรอบ 1 ป 

7.2 จํานวนผลงาน หรือนวัตกรรม ไมนอยกวาปละ 5 ผลงาน หัวหนาสํานักงาน หนวยประสานงานวิจัย นับจํานวนผลงาน หรือนวัตกรรม ที่มีการรายงานในที่
ประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักงานฯ ในรอบ 1 ป 

7.3 จํานวนงานวิจัยสถาบัน ผลงาน หรือนวัตกรรม ที่นําเสนอ
ในการประชุมตางๆ ไมนอยกวาปละ 2 ผลงาน 

หัวหนาสํานักงาน หนวยประสานงานวิจัย นับจํานวนงานวิจัยสถาบัน ผลงาน หรือนวัตกรรม ที่
นําเสนอทั้งแบบ Oral และ Poster ในงานประชุมตาง ๆ 

8.1 สัดสวนบุคลากรสํานักงานเลขานุการที่เขารับการตรวจ
สุขภาพประจําปไมนอยกวารอยละ 80 

รองคณบดีฝายบริหาร หนวยบุคคล นับจํานวนบุคลากรที่เขารับการตรวจสุขภาพประจําป เทียบ
กับจํานวนบุคลากรทั้งหมด 

8.2 สัดสวนบุคลากรสํานักงานเลขานุการที่มีคา BMI 18 - 25 
kg/m2 ไมนอยกวารอยละ 80 

รองคณบดีฝายบริหาร หนวยบุคคล นําผลตรวจสุขภาพบุคลากรมาหาคา BMI และนับจํานวนผูที่
มีคา BMI 18 - 25 kg/m2 แลวเปรียบเทียบกับจํานวน
บุคลากรทั้งหมด 

9.1 ระดั บความสุขในที่ ทํ า งานของบุ คลากรสํ านักงาน
เลขานุการไมนอยกวา 3.5 จาก 5 

รองคณบดีฝายบริหาร งานนโยบายและแผน รายงานการประเมินความสุขในที่ทํางาน 

9.2 ไมมีบุคลากรโยกยายหรือลาออก รองคณบดีฝายบริหาร 
 

หนวยบุคคล นับจํานวนบุคลากรที่โยกยายไปหนวยงานอื่น และลาออก 
ในรอบ 1 ป 
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