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คํานํา 
 
 สํานักงานเลขานุการคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ไดจัดทําแผนกลยุทธ 3 ป ของสํานักงานเลขานุการ

คณะเภสัชศาสตร ประจําปงบประมาณ 2557-2559 เนื่องจากใหระยะเวลาและแผนกลยุทธที่สอดคลองกับแผนยุทธศาสตร

ของคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ชวงแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 พ.ศ. 2555-2559 เพื่อ

เปนแผนในการพัฒนาการดําเนินงานของสํานักงานเลขานุการคณะเภสัชศาสตร ในการสนับสนุนการดําเนินการของคณะ

เภสัชศาสตร และมหาวิทยาลัยนเรศวร ใหบรรลุตามวัตถุประสงคตามพันธกิจหลักทั้ง 4 ดาน อยางมีประสิทธิภาพ 

 โดยในการจัดทําแผนกลยุทธฉบับนี้ ไดดําเนินการจัดทํารางขึ้นโดยคณะกรรมการบริหารสํานักงานเลขานุการ ครั้ง

ที่ 4/2557 และไดประชุมระดมความคิดเห็นจากบุคลากรสายสนับสนุนทุกภาคสวน เพื่อรวมกันวิเคราะห กําหนดกลยุทธ 

ตัวชี้วัด เปาหมาย มาตรการและแนวทางการดําเนินการใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว และผานการรับรองโดยคณะ

กรรมการบริหารคณะเภสัชศาสตร ครั้งที่ 5/2557 
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บทสรปุผูบริหาร 
 

 

แผนกลยุทธสํานักงานเลขานุการคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ไดจัดทําขึ้นโดยการวิเคราะหให

สอดคลองกับแผนยุทธศาสตร คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ชวงแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 

(พ.ศ.2555-2559) ซึ่งคณะเภสัชศาสตร ไดกําหนดยุทธศาสตรไวทั้งหมด 6 ยุทธศาสตร ดังนี้ 

ยุทธศาสตรที่ 1 การบริหารจัดการองคกรที่เนนคุณภาพและธรรมาภิบาล 

ยุทธศาสตรที่ 2 การจัดการหลักสูตรที่สงเสริมสมรรถนะของผูเรียน และระบบการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตรที่ 3 การบริหารการวิจัยที่มีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตรที่ 4 การบริการวิชาการเชิงรุกที่ตอบสนองตอความตองการของชุมชนและสังคม 

ยุทธศาสตรที่ 5 การสรางเครือขายและภาคีการมีสวนรวม 

ยุทธศาสตรที่ 6 การเพิ่มสมรรถนะทางการเงินขององคกรเพื่อการแขงขันพึ่งพาตนเองได 

 

เนื่องจาก สํานักงานเลขานุการคณะเภสัชศาสตร เปนหนวยงานสนับสนุนเพื่อใหคณะเภสัชศาสตรบรรลุเปาหมาย

ตามแผนยุทธศาสตรที่ไดตั้งไว ซึ่งพันธกิจของสํานักงานเลขานุการสวนใหญจะสอดคลองกับยุทธศาสตรที่ 1 ดังนั้น สํานักงาน

เลขานุการคณะเภสัชศาสตร จึงไดจัดทําแผนกลยุทธ 3 ปขึ้น โดยกําหนดกลยุทธไว 3 ดาน ดังนี้ 

กลยุทธที่ 1 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ และการใหบริการ 
กลยุทธที่ 2 การพัฒนาบุคลากร 
กลยุทธที่ 3 การสงเสริมสวัสดิการและความมั่นคงในการปฏิบัติงาน 
 

โดยในแผนกลยุทธ 3 ดานดังกลาว ไดกําหนดเปาประสงค ตัวชี้วัด คาเปาหมาย มาตรการและแนวทางการ

ดําเนินการ รวมทั้งไดกําหนดผูกํากับดูแล ผูรับผิดชอบหลัก และวิธีการติดตามประเมินผลการดําเนินการตามแผนกลยุทธไวโดย

ละเอียด ซึ่งจะดําเนินการจัดเก็บขอมูลตามตัวชี้วัดและเปาหมาย แลวรายงานตอคณะกรรมการบริหารสํานักงานเลขานุการ 

และคณะกรรมการบริหารคณะเภสัชศาสตร ตอไป 
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สวนที่ 1 

ขอมูลทั่วไป 

 

ประวัติความเปนมา 

 

 สํานักงานเลขานุการคณะเภสัชศาสตร เปนหนวยงานหน่ึงในคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ไดรับการจัดตั้งเมื่อ

วันที่ 17 พฤษภาคม 2537 ตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง การแบงสวนราชการมหาวิทยาลัยนเรศวร (ฉบับที่ 4) พ.ศ.2537 

ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับทั่วไป เลมที่ 11 ตอนที่ 393 ลงวันที่ 17 พฤษภาคม 2537 

 สํานักงานเลขานุการคณะเภสัชศาสตร มีภารกิจในการใหการสนับสนุนการดําเนินงานตามภารกิจหลักของคณะเภสัช

ศาสตร คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ใหบรรลุเปาหมาย 

ประกอบดวย 6 หนวยงานหลักตามโครงสรางการแบงสวนราชการของมหาวิทยาลัยนเรศวร ไดแก งานธุรการ งานนโยบายและ

แผน งานการเงินและพัสดุ งานบริการการศึกษา งานหองปฏิบัติการ และงานกิจการนิสิตและศิษยเกาสัมพันธ และหนวยงานที่

จัดตั้งขึ้นภายในคณะเภสัชศาสตรอีก 1 หนวยงาน คือ งานอาคารสถานที่และเทคโนโลยี โดยมีทําเนียบผูบริหารสํานักงาน

เลขานุการคณะเภสัชศาสตร ดังนี้ 

 วันที่ 20 กันยายน 2544 นางสาวพัชรี รอดมณี รักษาการในตําแหนงเลขานุการคณะเภสัชศาสตร 

 วันที่ 12 ธันวาคม 2544 นางสาวพัชรี รอดมณี ดํารงตําแหนงเลขานุการคณะเภสัชศาสตร 

 วันที่ 2 พฤษภาคม 2554 ถึงปจจุบัน นายปวรวรรชร ทองคํา รักษาการในตําแหนงหัวหนาสํานักงานเลขานุการคณะ

เภสัชศาสตร 

 

 

วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาประสงค 

 

 

วิสัยทัศน 

 เปนเลิศบริการ ทํางานเปนทีม พัฒนาองคการ สูสํานักงานมืออาชีพ 

 

 

พันธกิจ 

 สํานักงานเลขานุการคณะเภสัชศาสตร ประกอบดวย 7 งาน ไดแก งานธุรการ งานนโยบายและแผน งานการเงินและ

พัสดุ งานบริการการศึกษา งานหองปฏิบัติการ และงานกิจการนิสิตและศิษยเกาสัมพันธ และงานอาคารสถานที่และเทคโนโลยี ซึ่ง

มีพันธกิจหลักในการสนับสนุนการดําเนินงานของคณะเภสัชศาสตร ในการผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการแกสังคม และ

การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม มีการบริหารงานโดยยึดหลักคุณธรรม เนนการมีสวนรวมของบุคลากร ความโปรงใส สงเสริมการ

พัฒนาศักยภาพและเพิ่มแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร และมุงการพัฒนาองคกรใหมีคุณภาพมาตรฐานในการใหบริการ 

ใชเชื่อมโยมและสอดคลองกับนโยบายของคณะเภสัชศาสตร และมหาวิทยาลัยนเรศวร 
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เปาประสงค 

1. พัฒนาศักยภาพและภาวะผูนําของผูบริหารสํานักงานเลขานุการทุกระดับ 

2. พัฒนาการปฏิบัติงาน และระบบการใหบริการที่มีประสิทธิภาพ และมีมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

3. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และฐานขอมูล เพื่อการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 

4. บุคลากรทุกภาคสวนมีสวนรวมในการดําเนินการขององคกร 

5. บุคลากรทุกระดับมีคุณวุฒิ และคุณสมบัติ ตรงตามตําแหนงที่ปฏิบัติงาน 

6. บุคลากรมีความรูและทักษะที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน 

7. บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง และพัฒนางานอยางตอเนื่อง สอดคลองกับยุทธศาสตรของคณะฯ และมหาวิทยาลัย 

8. บุคลากรมีสุขภาพกาย สุขภาพใจที่ดี สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและมีความสุข 

9. บุคลากรมีความสุขในการปฏิบัติงาน มีความจงรักภักดี และความมั่นคงในการปฏิบัติงาน 
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โครงสรางองคกรและการบริหาร 

 

โครงสรางองคกร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

หนวยประกันคุณภาพ หนวยสารบรรณ 

งานอาคารสถานที ่ 
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โครงสรางการบริหาร 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หนวยประกันคุณภาพ หนวยสารบรรณ 

หัวหนางานอาคารสถานที่  
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คณะกรรมการบริหารสํานักงานเลขานุการคณะเภสัชศาสตร 

 
1. รองคณบดีฝายบริหาร ที่ปรึกษา 
2. หัวหนาสํานักงานเลขานุการ ประธานกรรมการ 
3. หัวหนางานนโยบายและแผน กรรมการ 
4. หัวหนางานการเงินและพัสดุ กรรมการ 
5. หัวหนางานกิจการนิสิตและศิษยเกาสัมพันธ กรรมการ 
6. หัวหนางานหองปฏิบัติการ กรรมการ 
7. หัวหนางานอาคารสถานที่และเทคโนโลยีสารสนเทศ กรรมการ 
8. นางจิตตรีพร  คลายแท กรรมการ 
9. นางยุวดี  รอดพงษ กรรมการ 
10. นางสาวศิรินทิพย  อินทรภาษิต กรรมการ 
11. หัวหนางานธุรการ กรรมการและเลขานุการ 
12. หัวหนางานบริการการศึกษา กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

 
 
 

คณะกรรมการประกันคณุภาพการศึกษาระดับหนวยงานยอยสํานักงานเลขานุการคณะเภสัชศาสตร 
 
1. หัวหนาสํานักงานเลขานุการ ประธานกรรมการ 
2. หัวหนางานธุรการ กรรมการ 
3. หัวหนางานการเงินและพัสดุ กรรมการ 
4. หัวหนางานบริการการศึกษา กรรมการ 
5. หัวหนางานหองปฏิบัติการ กรรมการ 
6. หัวหนางานกิจการนิสิตและศิษยเกาสัมพันธ กรรมการ 
7. หัวหนางานอาคารสถานที่และเทคโนโลยี กรรมการ 
8. หัวหนางานนโยบายและแผน กรรมการและเลขานุการ 
9. นางสาวนันทนภัส  นาคเอม กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
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บุคลากร 

 

 บุคลากรสํานักงานเลขานุการคณะเภสัชศาสตร ปจจุบันมีทั้งสิ้น 50 คน โดยสามารถจําแนกไดดังนี้ 

 

1. ขอมูลบุคลากรสํานักงานเลขานุการคณะเภสัชศาสตร จําแนกตามตําแหนงและประเภทบุคลากร 

 
ตําแหนง 

ขา 
ราชการ 

พนักงาน
มหาวิทยาลัย

(แผนดิน) 

พนักงาน
มหาวิทยาลัย

(รายได) 

พนักงาน
ราชการ 
(แผนดิน) 

พนักงาน
ราชการ 
(รายได) 

ลูกจาง 
ประจํา 

ลูกจาง
รายวัน 

 
รวม 

เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 2 12 7 1 - - - 22 
นักวิชาการคอมพิวเตอร 1 - 1 - - - - 2 
นักวิชาการเงินและบัญชี - 2 - 1 - - - 3 
นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 1 2 - - - - - 3 
นักวิเคราะหนโยบายและแผน 1 - - - - - - 1 
นักวิชาการศึกษา 2 1 - - - - - 3 
นักวิชาการพัสดุ - - 1 - - - - 1 
นักวิทยาศาสตร 1 4 2 - - - - 7 
บรรณารักษ - - 1 - - - - 1 
ผูปฏิบัติงานบริหาร - - - - 1 - - 1 
พนักงานเอกสาร - - - - - 1 - 1 
ชางฝมือทั่วไป - - - - - 1 - 1 
คนสวน - - - - 1 - 2 3 
พนักงานขับรถ - - - - - - 1 1 

รวม 8 21 12 2 2 2 3 50 
 

2. ขอมูลบุคลากรสํานักงานเลขานุการคณะเภสัชศาสตร จําแนกตามวุฒิการศึกษา 

ประเภทบุคลากร ต่ํากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก รวม 

ขาราชการ - 1 7 - 8 
พนักงานมหาวิทยาลัย (เงินแผนดิน) - 10 11 - 21 
พนักงานมหาวิทยาลัย (เงินรายได) - 10 2 - 12 
พนักงานราชการ (เงินแผนดิน) - 1 1 - 2 
พนักงานราชการ (เงินรายได) 2 - - - 2 
ลูกจางประจํา 2 - - - 2 
ลูกจางรายวัน 3 - - - 3 

รวม 7 22 21 0 50 
 

 

3. รายชื่อบุคลากรสํานักงานเลขานุการคณะเภสัชศาสตร จําแนกตามหนวยงาน 

ที่ ชื่อ ตําแหนง 
หัวหนาสํานักงานเลขานุการ 

1 นายปวรวรรชร ทองคํา รักษาการในตําแหนงหัวหนาสํานักงานเลขานุการ 
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ที่ ชื่อ ตําแหนง 
1) งานธุรการ 

 น.ส.อรัญญา อินทโชติ รักษาการในตําแหนงหัวหนางานธุรการ 
หนวยบุคคล 

2 นางกมลณิชา ฉิมแยม เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 
หนวยสารบรรณ 

3 น.ส.วิภารัตน ครุฑถวย เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 
4 นางยุวดี รอดพงษ เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 
5 นางเฉลียว มีขํา พนักงานเอกสาร 
6 น.ส.วิรัญชนา สุขเมือง ผูปฏิบัติงานบริหาร 

หนวยเลขานุการภาควิชา 
7 น.ส.นัฐรดา กันแตง เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 
8 นางนงนุช โมราราย เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 
9 น.ส.ศศิลดา ตายา เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 
10 น.ส.ณัฐวรรณ สถานทุง เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 

หนวยประชาสัมพันธ 
11 น.ส.อรัญญา อินทโชติ เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 

2) งานการเงินและพัสดุ  
 นางรวิวรรณ สุขสบาย รักษาการในตําแหนงหัวหนางานการเงินและพัสดุ 

หนวยการเงิน 
12 น.ส.ณิชกุล คงชู นักวิชาการเงินและบัญชี 
13 น.ส.พิไลวรรณ จันทรเจริญ เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 
14 น.ส.นารีรัตน พัดเย็นสุข เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 
15 น.ส.วิไลกานต เขื่อนยัง นักวิชาการเงินและบัญชี 

หนวยพัสดุ 
16 นางรวิวรรณ สุขสบาย เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 
17 น.ส.โชษิตา ตอทรัพย เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 
18 นายวัลลพ ชางไผ นักวิชาการพัสดุ 

3) งานนโยบายและแผน 
 น.ส.มหัทธนา คลังสมบัติ รักษาการในตําแหนงหัวหนางานนโยบายและแผน 

หนวยนโยบายและแผน 
19 น.ส.มหัทธนา คลังสมบัติ นักวิเคราะหนโยบายและแผน 

หนวยประกันคุณภาพฯ 
20 น.ส.นันทนภัส นาคเอม เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 

หนวยบริหารความเสี่ยง 
21 นายปวีณ เทพอุโมงค เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 

4) งานบริการการศึกษา  
 นายสุรินทร นิลาพันธ รักษาการในตําแหนงหัวหนางานบริการการศึกษา 

หนวยวิชาการ 
22 นายสุรินทร  นิลาพันธ เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 
23 น.ส.จุฑามาศ  คัมภีรพงษ เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 
24 น.ส.ชัชชญา  ชัชชวลิตสกุล นักวิชาการศึกษา 
25 น.ส.สรัสวดี  ชัยรัตน เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 
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ที่ ชื่อ ตําแหนง 
26 น.ส.บุญภา หลักทรัพย นักวิชาการศึกษา 

หนวยพัฒนาและประสานการฝกปฏิบัติงาน 
27 นางจิตตรีพร  คลายแท นักวิชาการศึกษา 
28 น.ส.ปทมา  ทับทิมทอง เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 

หนวยหองอานหนังสือ 
29 นางวิเรืองลอง ปญญาอินทร บรรณารักษ 

5) งานหองปฏิบัติการ 
 นางวิภาดา บุญสงแท รักษาการในตําแหนงหัวหนางานหองปฏิบัติการ 

หนวยหองปฏิบัติการ 
30 นางวิภาดา  บุญสงแท นักวิทยาศาสตร 
31 นายกิตติ  ปานมณี นักวิทยาศาสตร 
32 น.ส.สกาวรัตน ทับทองหลาง นักวิทยาศาสตร 
33 นายสมเกียรติ  ใจพันธุ นักวิทยาศาสตร 
34 นายพิเชษฐ กิติคุณ นักวิทยาศาสตร 
35 น.ส.สุภาพร ทวนทัย นักวิทยาศาสตร 
36 นายปาน  สถานทุง เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 

หนวยประสานงานวิจัย 
37 น.ส.ศิรินทิพย อินทรภาษิต นักวิทยาศาสตร 

6) งานกิจการนิสิตและศิษยเกาสัมพันธ 
 นายธเรศ แกวบวรรัตน รักษาการในตําแหนงหัวหนางานกิจการนิสิตฯ 

หนวยกิจการนิสิต / หนวยศิษยเกาสัมพันธ 
38 น.ส.ศรีสัจจา เปาจีน เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 

หนวยทุนการศึกษา / หนวยบริการวิชาการสูสังคม 
39 นายธเรศ แกวบวรรัตน เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 

7) งานอาคารสถานที่และเทคโนโลย ี
 นายพิพัฒน สนั่นนาม รักษาการในตําแหนงหัวหนางานอาคารสถานที่ฯ 

หนวยโสตทัศนศึกษา 
40 นายพิพัฒน สนั่นนาม นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 
41 นายสมบัติ  หนูบานยาง นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 

หนวยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
42 น.ส.ปภัสชญา  ศรีพยัฆ นักวิชาการคอมพิวเตอร 
43 นายเอกชัย คําหวาง นักวิชาการคอมพิวเตอร 

หนวยอาคารสถานที่และยานพาหนะ 
44 นายบุญเจิด  บุญวังแร เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 
45 นายวิษณุ  มีพยุง นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 
46 นายเชื้อน  ทิมเครือจีน ชางฝมือทั่วไป 
47 นายวราวุธ เลี่ยมขาว พนักงานขับรถยนต 
48 นายบุญลอย  พราหมนาค คนสวน 
49 นายฉลอง อ่ําอําไพ คนสวน 
50 นายบัญญัติ ภูยางโทน คนสวน 
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สวนที่ 2 

สภาพปจจุบัน ปญหา และความตองการ 

 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมของหนวยงาน 

 

 สํานักงานเลขานุการคณะเภสัชศาสตร ไดดําเนินการวิเคราะหสภาพแวดลอม โดยใชหลัก SWOT Analysis เพื่อใหทราบ

ถึงสภาวการณปจจุบัน แลวนําผลการวิเคราะหที่ไดมาจัดทําแผนกลยุทธ เพื่อกําหนดแนวทางในการพัฒนาและชวยใหสามารถ

ปฏิบัติงานไดเปนไปตามวิสัยทัศนที่ตั้งไว ดังนี้ 

 

ปจจัยภายใน 

 จุดแข็ง (Strengths) 

1. บุคลากรมีความเขาใจในภาระหนาที่รับผิดชอบ 

2. บุคลากรมีความรูความสามารถ ทักษะ และความชํานาญ ในการปฏิบัติงานไดอยางมีศักยภาพ 

3. บุคลากรสวนใหญมีความรักองคกร 

4. บุคลากรมีความเขมแข็ง เสียสละ และความมุงม่ันในการปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จ 

5. บุคลากรมีความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี ที่จะนํามาใชในการปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

6. สํานักงานเลขานุการมีการจัดแบงหนวยงานยอยตามลักษณะการปฏิบัติงาน และมีการแตงตั้งหัวหนางานชวยในการ

บริหารและกํากับดูแล 

 

จุดออน (Weaknesses) 

1. ผูบริหารสํานักงาน ไดแก หัวหนาสํานักงาน และหัวหนางาน สวนใหญไดรับการแตงตั้งใหม ซึ่งยังขาดความรู และ

ประสบการณในการบริหารงาน การจัดทําแผน รวมถึงภาวะผูนํา ทําใหไมสามารถบริหารงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

2. หัวหนางาน มีภาระงานประจําที่ตองปฏิบัติคอนขางมาก ทําใหไมมีเวลาในการบริหารงานไดอยางเต็มศักยภาพ 

3. บุคลากรบางสวนยังปฏิบัติงานไมตรงกับตําแหนงและสายงาน 

4. สถานที่ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานเลขานุการ แบงหองปฏิบัติงานยอยหลายหอง ทําใหบุคลากร

บางสวนขาดการมีสวนรวมในกิจกรรมและการดําเนินการตาง ๆ ของคณะฯ 

5. บุคลากรสวนใหญยังขาดทักษะในการใชภาษาอังกฤษ 

6. บุคลากรสวนใหญยังขาดความตระหนักในการพัฒนาตนเอง และการจัดทําผลงาน เพื่อปรับเปลี่ยนเขาสูตําแหนงที่

สูงกวา 

7. ในแตละงานยังขาดการประชุมวางแผน และสรุปงาน เพื่อปรับปรุงพัฒนาตอไป 

8. บุคลากรสวนใหญมีภาระงานประจําที่คอนขางมาก ทําใหไมมีเวลาในการพัฒนากระบวนการ ระบบงาน รวมถึงการ

สรางสรรนวัตกรรมใหม ๆ ในการปฏิบัติงาน 
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ปจจัยภายนอก 

 โอกาส (Opportunities) 

1. คณะฯ มีการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร 

2. คณะฯ มีการจัดสวัสดิการตาง ๆ เพื่อเปนการบํารุงขวัญและกําลังใจแกบุคลากร 

3. มีเครือขายบุคลากรสายสนับสนุนคณะเภสัชศาสตรแหงประเทศไทย (ศคภท.) ซึ่งจะมีการประชุมวิชาการและ

นําเสนอผลงานทุกป ทําใหบุคลากรมีโอกาสพบปะแลกเปลี่ยนเรียนรูและประสบการณในการปฏิบัติงาน รวมถึงการ

สรางสรรคผลงานและนวัตกรรม เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

4. มีเครือขายภายในมหาวิทยาลัย ที่สามารถใหบุคลากรในแตละงานไดแลกเปลี่ยนเรียนรูและพัฒนางานได 

5. เริ่มมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในระดับมหาวิทยาลัยเปนระบบเดียวกัน ทําใหงายตอการ

ปฏิบัติงานและการสรุปรายงานผล 

 

อุปสรรค (Treats) 

1. โครงการ กิจกรรม รวมถึงภาระงานอื่นที่ไดรับมอบหมายคอนขางมาก ทําใหบุคลากรขาดเวลาในการปฏิบัติงาน

ประจําอยางเต็มที่ และไมมีเวลาในการวิเคราะห และพัฒนาระบบการทํางาน 

2. ระบบ และขั้นตอน การปฏิบัติงานบางอยางในระดับมหาวิทยาลัย บางครั้งทําใหเกิดความยุงยากซับซอน และเปน

การเพิ่มภาระงานโดยไมมีความจําเปน 

3. นโยบาย และระบบงานบางอยาง มีการปรับเปลี่ยนบอย ทําใหขาดความชํานาญในการปฏิบัติงาน และตองเริ่ม

ศึกษาและถายทอดใหมทุกครั้งที่มีการปรับเปลี่ยน เชน เกณฑการประกันคุณภาพ เกณฑการประเมิน เปนตน 

4. การปรับเขาสูประชาคมอาเซียน แตยังไมมีการวางแผนพัฒนาบุคลากร และระบบการปฏิบัติงาน อาจทําใหเปน

อุปสรรคตอการปฏิบัติงานในอนาคตได 
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สวนที่ 3 

แผนกลยุทธสํานกังานเลขานกุารคณะเภสัชศาสตร 

ปงบประมาณ 2557-2559 

 
 จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมของสํานักงานเลขานุการคณะเภสัชศาสตรโดย SWOT Analysis รวมทั้งการศึกษา

นโยบาย และยุทธศาสตร ของคณะเภสัชศาสตร ฉบับที่ 11 พ.ศ.2555-2559 จึงไดกําหนดนโยบาย กลยุทธ เปาหมาย และตัวชี้วัด

เพื่อพัฒนาการดําเนินงานของสํานักงานเลขานุการคณะเภสัชศาสตร ในชวงปงบประมาณ 2557-2559 ที่สอดคลองกับแผน

ยุทธศาสตรของคณะเภสัชศาสตร และของมหาวิทยาลัยนเรศวร ไดดังนี้ 

 

 

นโยบาย 

 

สํานักงานเลขานุการคณะเภสัชศาสตร เปนหนวยงานที่ดําเนินการสนับสนุนนโยบายคณะเภสัชศาสตร 12 ดาน ไดแก 
ดานการผลิตบัณฑิต ดานกิจการนิสิต ดานการวิจัย ดานทรัพยากรบุคคล ดานการจัดระบบขอมูลและสารสนเทศ ดานการเงินและ
งบประมาณ ดานการประกันคุณภาพการศึกษา ดานการบริการทางวิชาการแกสังคม ดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ดานการ
จัดการองคความรูในองคกร ดานการสรางเสริมสุขภาพ และดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
 
 
 

กลยุทธ และเปาหมาย 

 
จากการวิเคราะห SWOT Analysis และการกําหนดนโยบายของสํานักงานเลขานุการคณะเภสัชศาสตร สามารถนํามา

วางแผนกลยุทธของสํานักงานเลขานุการคณะเภสัชศาสตร ได 4 กลุยทธ ดังนี้ 
กลยุทธที่ 1 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ และการใหบริการ 
กลยุทธที่ 2 การพัฒนาบุคลากร 
กลยุทธที่ 3 การสงเสริมสวัสดิการและความมั่นคงในการปฏิบัติงาน 

 

 และไดกําหนดเปาประสงค ตัวชี้วัด เปาหมาย มาตรการและแนวทางการดําเนินการ ไดดังนี้ 
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กลยุทธที่ 1 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ และการใหบริการ 

ผูกํากับดูแล : รองคณบดีฝายบริหาร และหัวหนาสํานักงาน 

เปาประสงค ตัวชี้วัด คาเปาหมาย มาตรการ/แนวทางการดําเนินการ ผูรับผิดชอบหลัก 
57 58 59 

1. พัฒนาศักยภาพและภาวะผูนํา
ของผูบริหารสํานักงานเลขานุการ
ทุกระดับ 

1.1 ผลการประเมินผูบริหารผูบริหาร
สํานักงานเลขานุการเฉลี่ยไมต่ํากวา 3.5 
จาก 5 และเพิ่มขึ้น 0.25 ทุกป 

>3.5 >3.75 >4 1.1 จัดอบรม/สงผูบริหารสํานักงานเลขานุการทุกระดับเขา
รวมการอบรมการพัฒนาผูบริหาร ดานภาวะผูนํา ความรูและ
ทักษะในการบริหารงาน 
1.2 ประเมินผูบริหารสํานักงานเลขานุการทุกระดับ 

รองคณบดีฝาย
บริหาร และ

หัวหนาสํานักงาน 

2. พัฒนาการปฏิบัติงาน และระบบ
การใหบริการที่มีประสิทธิภาพ และ
มีมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

2.1 จํานวนคูมือการปฏิบัติงาน >2 >2 >2 2.1 การจัดทํา job description 
2.2 การจัดทํา flow chart ขั้นตอนการปฏิบัติงานในทุก
หนวยงาน โดยการใหความรูแกหัวหนางานและบุคลากร 
2.3 การจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน 
2.4 การจัดทําตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) 
2.5 ใชระบบประกันคุณภาพ การบริหารความเสี่ยง และการ
ตรวจสอบการดําเนินงานโดยผูตรวจสอบภายในที่ ไดรับ
มอบหมาย 
2.6 การประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร 
2.7 การวิเคราะหตนทุนเพื่อวางการดําเนินการ 
2.8 การประหยัดทรัพยากรเพื่อลดตนทุนการดําเนินงาน 

หัวหนาสํานักงาน 
หัวหนางาน และ

งานบุคคล 
2.2 รอยละของการบรรลุ KPI >70 >75 >80 
2.3 ผลประเมินความพึงพอใจในการ
ใหบริการสํานักงานเลขานุการเฉลี่ยไมต่ํา
กวา 3.5 จาก 5 และเพิ่มขึ้น 0.25 ทุกป 

>3.5 >3.75 >4 

2.4 ผลประเมินการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสํานักงานเลขานุการ อยาง
นอย 3.5 และเพิ่มขึ้น 0.25 คะแนนทุกป 

>3.5 >3.75 >4 

2 .5  ผลการปร ะ เมิ นการ ปฏิบั ติ ง าน
บุคลากรเฉลี่ยมากกวารอยละ 80 

>80 >80 >80 

2.6 ตนทุนการดําเนินการในสวนตนทุนผัน
แปรมีสัดสวนลดลงไมนอยกวารอยละ 2 

>2 >2 >2 

3 .  พั ฒ น า ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ และฐานขอมูล รองรับ
การปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 

3.1 มีการพัฒนาระบบสารสนเทศหรือ
ฐานขอมูลเพิ่มขึ้นปละอยางนอย 2 ระบบ 

>2 >2 >2 3.1 พัฒนาระบบสารสนเทศ และฐานขอมูล ระบบเดิมอยาง
ตอเนื่อง 
3.2 จัดทําระบบสารสนเทศ และฐานขอมูล ใหม 

หนวยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4. บุคลากรทุกภาคสวนมีสวนรวม
ในการดําเนินการขององคกร 

4.1 จํานวนครั้งของการประชุมบุคลากร
สํานักงานอยางนอย 2 ครั้งตอป 

>2 >2 >2 4.1 จัดทําแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติการประจําป  ที่
บุคลากรสํานักงานเลขานุการทุกภาคสวนมีสวนรวม 
4.2 จัดใหมีชองทาง และเวทีสําหรับการสื่อสารระหวาง
บุคลากรกับผูบริหารทุกระดับ 

หัวหนาสํานักงาน 
และหัวหนางาน 
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เปาประสงค ตัวชี้วัด คาเปาหมาย มาตรการ/แนวทางการดําเนินการ ผูรับผิดชอบหลัก 
57 58 59 

4.3 สรางวัฒนธรรมองคกรที่ใหบุคลากรมีสวนรวมในการ
ดําเนินการขององคกร 

 

 

กลยุทธที่ 2 การพัฒนาบุคลากร 

ผูกํากับดูแล : รองคณบดีฝายบริหาร และหัวหนาสํานักงาน 

เปาประสงค ตัวชี้วัด คาเปาหมาย มาตรการ/แนวทางการดําเนินการ ผูรับผิดชอบหลัก 
57 58 59 

5. บุคลากรทุกระดับมีคุณวุฒิ และ
คุณสมบั ติ  ต ร งต ามตํ าแหน ง ที่
ปฏิบัติงาน 

5.1 บุคลากรไดรับทุนสนับสนุนการศึกษา
ตอระดับที่สูงขึ้นปละ 1 ทุน 

1 1 1 5.1 จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร 
5.2 สงเสริมการศึกษาตอ 
   - สนับสนุนทุนการ ศึกษาตอระดับปริญญาตรี และปริญญา
โท ระดับละ 1 ทุน/ป 
5.3 สงเสริมเปลี่ยนตําแหนงใหตรงกับหนาที่ที่ปฏิบัติ 
   - สํารวจผูที่ตองเปลี่ยนตําแหนงใหตรงกับงาน 
   - ใหความรู เกี่ยวกับการขอเปลี่ยนตําแหนง รวมทั้ ง
ประสานงานเรื่องการทําเอกสารเพื่อเปลี่ยนตําแหนง 
5.4 สงเสริมการปรับเปลี่ยนตําแหนงเขาสูระดับที่สูงขึ้น 
   - จัดโครงการอบรมหรือสงเสริมใหเขาอบรมเกี่ยวกับการ
จัดทําผลงาน และแนวทางการปรับ เปลี่ยนตําแหนง 
   - การแจงและกระตุนบุคลากรถึงระยะเวลาและสิทธิในการ
ปรับเปลี่ยนตําแหนงเขาสูระดับที่สูงขึ้น 

หัวหนาสํานักงาน 
หัวหนางาน และ

หนวยบุคคล 5.2 บุคลากรเสนอขออนุมัติปรับเปลี่ยน
ตําแหนงใหตรงกับงานที่ปฏิบัติ อยางนอย
ปละ 2 คน (จนครบตรงตามตําแหนง) 

>2 >2 >2 

5.3 บุคลากรเสนอขอปรับเปลี่ยนตําแหนง
เขาสูระดับที่สูงขึ้น อยางนอย 1 คนตอ 2 
ป 

- >1 

6. บุคลากรมีความรูและทักษะที่
จําเปนตอการปฏิบัติงาน 

6.1 จํานวนบุคลากรที่เขารับการฝกอบรม
เพื่อพัฒนาศั กยภาพ และการจัดการ
ความรู ไมนอยกวารอยละ 80 

>80 >80 >80 6.1 สงเสริมการฝกอบรมเพื่อพัฒนาความรูและทักษะในการ
ปฏิบัติงาน 
   - จัดสรรงบประมาณฝกอบรมคนละ 8,000 บาทตอป 
 

หัวหนาสํานักงาน 
หัวหนางานธุรการ 
และหนวยบุคคล 
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เปาประสงค ตัวชี้วัด คาเปาหมาย มาตรการ/แนวทางการดําเนินการ ผูรับผิดชอบหลัก 
57 58 59 

 6 . 2  จํ า น ว น บุ ค ล า ก ร ที่ ส อ บ ผ า น
ภาษาอังกฤษ ไมต่ํากวา Toefl 450 หรือ
เทียบเทา ไมนอยกวาปละ 2 คน 

>2 >2 >2    - จัดโครงการฝกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานการ
ปฏิบัติงานและการใหบริการ 
   - จัดโครงการ/สงบุคลากรเขารวมการฝกอบรมพัฒนาทักษะ
การใชภาษาอังกฤษ และคอมพิวเตอร 
6.2 สงเสริมการจัดการความรู และสรางเครือขาย 
   - จัดทํา blog / web board เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูในการ
ปฏิบัติงาน และดานอ่ืน ๆ 
   - จัดโครงการ/สงบุคลากรเขารวมโครงการจัดการความรูใน
ระดับมหาวิทยาลัย และหนวยงานภายนอก 
   - จัดโครงการศึกษาดูงานองคกรที่มีแนวปฏิบัติที่ดี 
   - จัดสงบุคลากรเขารวมโครงการ ศคภท. เพื่อแลกเปลี่ยน
เรียนรู 

 

7. บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง และ
พัฒนางานอยางตอเนื่อง 

7.1 จํานวนงานวิจัยสถาบัน ไมนอยกวา ป
ละ 1 เรื่อง 

>1 >1 >1 7.1 สงเสริมการจัดทํางานวิจัยสถาบัน ผลงาน และนวัตกรรม 
   - จัดโครงการ/สงบุคลากรเขารวมโครงการฝกอบรมพัฒนา
ความรูในการจัดทําวิจัยสถาบัน ผลงาน และนวัตกรรม 
   - เพิ่มแรงจูงใจในการทําวิจัยสถาบัน ผลงาน และนวัตกรรม 
โดยการใหเปนสวนหนึ่งในการเพิ่มคะแนนการประเมิน 
   - จัดสรรงบประมาณสําหรับบุคลากรที่มีการจัดทํางานวิจัย
สถาบัน ผลงาน และนวัตกรรม เขารวมการนําเสนอผลงานใน
การประชุมตางๆ ทั้งภายในและภายนอก 
   - นํางานวิจัยสถาบัน ผลงาน และนวัตกรรมมาใชปรับปรุง
การทํางานอยางตอเนื่อง  

หัวหนาสํานักงาน 
และหัวหนางาน 

7.2 จํานวนผลงาน หรือนวัตกรรม ไมนอย
กวาปละ 5 ผลงาน 

>5 >5 >5 

7.3 จํานวนงานวิจัยสถาบัน ผลงาน หรือ
นวัตกรรม ที่นําเสนอในการประชุมตางๆ 
ไมนอยกวาปละ 2 ผลงาน 

>2 >2 >2 
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กลยุทธที่ 3 การสงเสริมสวัสดิการและความมั่นคงในการปฏิบัติงาน 

ผูกํากับดูแล : รองคณบดีฝายบริหาร และหัวหนาสํานักงาน 

เปาประสงค ตัวชี้วัด คาเปาหมาย มาตรการ/แนวทางการดําเนินการ ผูรับผิดชอบหลัก 
57 58 59 

8. บุคลากรมีสุขภาวะทางกาย และ
ทางใจที่ดี สามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพและมีความสุข 

8.1 สัดสวนบุคลากรสํานักงานเลขานุการ
ที่เขารับการตรวจสุขภาพประจําปไมนอย
กวารอยละ 80 

>80 >80 >80 8.1 จัดใหมีการตรวจสุขภาพประจําป 
8.2 จัดทําประกันชีวิตและประกันอุบัติเหตุแกบุคลากร 
8.3 สวัสดิการอ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลัย และคณะฯ 
8.4 จัดการสิ่งแวดลอมทางกายภาพใหเหมาะสมตอการ
ปฏิบัติงาน 
8.5 จัดกิจกรรมสงเสริมสุขภาพกาย และสุขภาพจิตอยาง
สม่ําเสมอ 

รองคณบดีฝาย
บริหาร  

และหนวยบุคคล 
8.2 สัดสวนบุคลากรสํานักงานเลขานุการ
ที่มีคา BMI 18 - 25 kg/m2 ไมนอยกวา
รอยละ 80 

>80 >80 >80 

8 .3  ระ ดั บ ความสุข ในที่ ทํ า งานของ
บุคลากรสํานักงานเลขานุการไมนอยกวา 
3.5 จาก 5 

>3.5 >3.5 >3.5 

9. บุคลากรมีความจงรักภักดี และ
ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน 

9.1 บุคลากรโยกยายหรือลาออก 0 0 0 9.1 จัดโครงการหรือกิจกรรมเชื่อมความสัมพันธ และเสริม
ความสามัคคีในองคกร 
9.2 จัดกิจกรรมสงเสริมการมีสวนรวมของบุคลากรในการ
ดําเนินกิจกรรมตาง ๆ 
 

หัวหนาสํานักงาน 
หัวหนางาน

นโยบายและแผน 
และหนวยบุคคล 
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สวนที่ 4 

สรุปและประเมินผล 

 
 จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมของสํานักงานเลขานุการคณะเภสัชศาสตรโดย SWOT Analysis รวมทั้งการศึกษา

นโยบาย และยุทธศาสตร ของคณะเภสัชศาสตร ฉบับที่ 11 พ.ศ.2555-2559 จึงไดกําหนดนโยบาย กลยุทธ เปาหมาย และตัวชี้วัด

เพื่อพัฒนาการดําเนินงานของสํานักงานเลขานุการคณะเภสัชศาสตร ในชวงปงบประมาณ 2557-2559 ที่สอดคลองกับแผน

ยุทธศาสตรของคณะเภสัชศาสตร และของมหาวิทยาลัยนเรศวร ไดดังนี้ 

 

การวิเคราะหความสอดคลองระหวางแผนยุทธศาสตรคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลยันเรศวร  

ชวงแผนพัฒนาการศึกษาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 (พ.ศ.2555-2559)  

และแผนกลยุทธสํานักงานเลขานุการคณะเภสัชศาสตร ปงบประมาณ 2557-2559 
 

แผนยุทธศาสตรคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ชวง
แผนพัฒนาการศึกษาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 

(พ.ศ.2555-2559) 

แผนกลยุทธสํานักงานเลขานุการคณะเภสัชศาสตร 
ปงบประมาณ 2557-2559 

ยุทธศาสตรที่ 1 : การบริหารจัดการองคกรที่เนนคุณภาพและ
ธรรมภิบาล 
กลยุทธที่ 1.1 การบริหารแบบมีสวนรวมของบุคลากรทุกภาค
สวน 

 
กลยุทธที่ 1 : การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ และการ
ใหบริการ 
มาตรการที่ 1.1, 1.2, 4.1, 4.2 และ 4.3 

กลยุทธที่ 1.2 พัฒนาระบบการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย กลยุทธ 2 : การพัฒนาบุคลากร 
มาตรการที่ 5.1, 5.2, 5.3, 5.4, 6.1 และ 6.2 

กลยุทธที่ 1.3 การใชระบบประกันคุณภาพ และการบริหาร
ความเสี่ยงในการพัฒนาองคกร 

กลยุทธที่ 1 : การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ และการ
ใหบริการ 
มาตรการที่ 2.5 

กลยุทธที่ 1.4 สรางระบบการสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่มีประสิทธิภาพในองคกร 

กลยุทธที่ 1 : การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ และการ
ใหบริการ 
มาตรการที่ 3.1 และ 3.2 

กลยุทธที่ 1.5 สงเสริมการทําวิจัยสถาบันเพื่อสรางนวัตกรรมใน
การทํางาน 

กลยุทธ 2 : การพัฒนาบุคลากร 
มาตรการที่ 7.1 

กลยุทธที่  1 .6  สร าง เสริ มสุขภาพกาย  สุขภาพใจ และ
สิ่งแวดลอมที่ดีแกบุคลากรเพื่อเปนองคกรแหงความสุข 

กลยุทธที่ 3 : การสงเสริมสวัสดิการและความมั่นคงในการ
ปฏิบัติงาน 
มาตรการที่ 8.1, 8.2, 8.3, 8.4, 8.5, 9.1 และ 9.2 

ยุทธศาสตรที่ 2 : การจัดการหลักสูตรที่สงเสริมสมรรถนะของ
ผูเรียน และระบบการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ 
กลยุทธที่ 2.5 เสริมสรางสิ่งแวดลอมและปจจัยเกื้อหนุนตาง ๆ 
ที่สงเสริมบรรยากาศการเรียนรู 

กลยุทธที่ 3 : การสงเสริมสวัสดิการและความมั่นคงในการ
ปฏิบัติงาน 
มาตรการที่ 8.4 

ยุทธศาสตรที่ 6 : การเพิ่มสมรรถนะทางการแขงขันขององคกร
เพื่อพึ่งพาตนเองได 
กลยุทธที่  6 .2 พัฒนาระบบการจัดการที่ลดต นทุนการ
ดําเนินการ 

กลยุทธที่ 1 : การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ และการ
ใหบริการ 
มาตรการที่ 2.7 และ 2.8 
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วิธีการติดตามประเมินผลแผนกลุยธ 
 

 กําหนดวิธีการติดตามประเมินผลแผนกลยุทธสํานักงานเลขานุการคณะเภสัชศาสตร โดยการกําหนดผูรับผิดชอบในการรายงานแตละตัวชี้วัด และมอบหมายใหงานนโยบายและแผนติดตาม

การรายงานผลการดําเนินงาน และรายงานตอคณะกรรมการบริหารสํานักงานเลขานุการ และคณะกรรมการบริหารคณะเภสัชศาสตรทุกสิ้นปงบประมาณ (ภายในเดือนพฤศจิกายน ของ

ปงบประมาณถัดไป) โดยรายงานเปรียบเทียบเปาหมายกับผลการดําเนินงานจริง ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที ่ ชื่อตัวชี้วัด ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด ผูรับผิดชอบดําเนินการ 
และรายงาน 

แนวทางดําเนินการและหลักฐานในการรายงาน 

1.1 ผลการประเมินผูบริหารผูบริหารสํานักงานเลขานุการเฉลี่ย
ไมต่ํากวา 3.5 จาก 5 

หัวหนาสํานักงาน หัวหนาสํานักงาน รายงานการประเมินผูบริหาร 

2.1 จํานวนคูมือการปฏิบัติงาน หัวหนาสํานักงาน 
 

หัวหนางาน หัวหนางานรวบรวมคูมือปฏิบัติงานที่จัดทําในรอบระยะเวลา 
1 ป 

2.2 รอยละของการบรรลุ KPI หัวหนาสํานักงาน 
 

หัวหนางาน หัวหนางานรายงาน KPI ของแตละงานตามรอบระยะเวลาที่
กําหนด (ทุกไตรมาส) ตอหัวหนาสํานักงาน เพื่อสรุปเขาที่
ประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักงานฯ 

2.3 ผลประเมินความพึงพอใจในการใหบริการสํานักงาน
เลขานุการเฉลี่ยไมต่ํากวา 3.5 จาก 5 

หัวหนาสํานักงาน หัวหนางาน  หัวหนางานดําเนินการจัดทําประเมินความพึงพอใจในแตละ
งานรายงานตอคณะกรรมการบริหารสํานักงานฯ 

2.5 ผลประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงาน
เลขานุการ อยางนอย 3.5 และเพิ่มขึ้น 0.1 คะแนนทุกป 

หัวหนางานนโยบายและแผน งานนโยบายและแผน ดูจากผลประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาสํานักงาน
เลขานุการในปที่ผานมา 

3.1 มีระบบสารสนเทศหรือฐานขอมูลเพิ่มขึ้นปละอยางนอย 1 
ระบบ 

หัวหนางานอาคารสถานที่ฯ หนวยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

นับจํานวนฐานขอมูลที่พัฒนาขึ้น และใชงานไดจริง ในรอบ
ระยะเวลา 1 ป 

4.1 จํานวนครั้งของการประชุมบุคลากรสํานักงานอยางนอย 2 
ครั้งตอป 

หัวหนาสํานักงาน หัวหนาสํานักงาน จํานวนครั้ งในการประชุมบุคลากรสํานักงานรวม เชน 
ประชุมจัดทําแผนสํานักงานฯ ประชาพิจารณตาง ๆ ฯลฯ 

5.1 บุคลากรไดรับทุนสนับสนุนการศึกษาตอระดับปริญญาโท
ปละ 1 ทุน 

หัวหนาสํานักงาน หนวยบุคคล จํานวนทุนที่จัดสรรสําหรับบุคลากร ระดับปริญญาโท 

5.2 บุคลากรเสนอขออนุมัติปรับเปลี่ยนตําแหนงใหตรงกับงาน
ที่ปฏิบัติ อยางนอยปละ 2 คน (จนครบตรงตามตําแหนง) 

หัวหนาสํานักงาน หนวยบุคคล นับจํานวนบุคลากรที่ดํา เนินการขออนุมัติปรับเปลี่ยน
ตําแหนงใหตรงกับงานที่ปฏิบัติในรอบ 1 ป 
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ตัวชี้วัดที ่ ชื่อตัวชี้วัด ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด ผูรับผิดชอบดําเนินการ 
และรายงาน 

แนวทางดําเนินการและหลักฐานในการรายงาน 

5.3 บุคลากรเสนอขอปรับเปลี่ยนตําแหนงเขาสูระดับที่สูงขึ้น 
อยางนอย 1 คนตอ 2 ป 

หัวหนาสํานักงาน หนวยบุคคล นับจํานวนบุคลากรที่ดํา เนินการขออนุมัติปรับเปลี่ยน
ตําแหนงเขาสูระดับที่สูงขึ้นในรอบ 2 ป 

6.1 จํานวนบุคลากรที่เขารับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพ
และการจัดการความรู ไมนอยกวารอยละ 80 

หัวหนางานธุรการ หนวยบุคคล หนวยบุคคลเก็บสถิติผูเขารับการฝกอบรม และการจัดการ
ความรู จากบันทึกอนุมัติไปราชการของบุคลากร 

6.2 จํานวนบุคลากรที่สอบผานภาษาอังกฤษ 400 คะแนน 
TOEFL หรือเทียบเทา ไมนอยกวาปละ 2 คน 

หัวหนางานธุรการ หนวยบุคคล หนวยบุคคลเก็บสถิติผู เขาสอบภาษาอังกฤษ จากบันทัก
รายงานผลสอบภาษาอังกฤษของบุคลากร 

7.1 จํานวนงานวิจัยสถาบัน ไมนอยกวา ปละ 1 เรื่อง 
 

หัวหนาสํานักงาน หนวยประสานงานวิจัย นับจํานวนงานวิจัยสถาบันที่ไดรับอนุมัติทุนในรอบ 1 ป 

7.2 จํานวนผลงาน หรือนวัตกรรม ไมนอยกวาปละ 5 ผลงาน หัวหนาสํานักงาน หนวยประสานงานวิจัย นับจํานวนผลงาน หรือนวัตกรรม ที่มีการรายงานในที่
ประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักงานฯ ในรอบ 1 ป 

7.3 จํานวนงานวิจัยสถาบัน ผลงาน หรือนวัตกรรม ที่นําเสนอ
ในการประชุมตางๆ ไมนอยกวาปละ 2 ผลงาน 

หัวหนาสํานักงาน หนวยประสานงานวิจัย นับจํานวนงานวิจัยสถาบัน ผลงาน หรือนวัตกรรม ที่
นําเสนอทั้งแบบ Oral และ Poster ในงานประชุมตาง ๆ 

8.1 สัดสวนบุคลากรสํานักงานเลขานุการที่เขารับการตรวจ
สุขภาพประจําปไมนอยกวารอยละ 80 

รองคณบดีฝายบริหาร หนวยบุคคล นับจํานวนบุคลากรที่เขารับการตรวจสุขภาพประจําป เทียบ
กับจํานวนบุคลากรทั้งหมด 

8.2 สัดสวนบุคลากรสํานักงานเลขานุการที่มีคา BMI 18 - 25 
kg/m2 ไมนอยกวารอยละ 80 

รองคณบดีฝายบริหาร หนวยบุคคล นําผลตรวจสุขภาพบุคลากรมาหาคา BMI และนับจํานวนผูที่
มีคา BMI 18 - 25 kg/m2 แลวเปรียบเทียบกับจํานวน
บุคลากรทั้งหมด 

9.1 ระดั บความสุขในที่ ทํ า งานของบุ คลากรสํ านักงาน
เลขานุการไมนอยกวา 3.5 จาก 5 

รองคณบดีฝายบริหาร งานนโยบายและแผน รายงานการประเมินความสุขในที่ทํางาน 

9.2 ไมมีบุคลากรโยกยายหรือลาออก รองคณบดีฝายบริหาร 
 

หนวยบุคคล นับจํานวนบุคลากรที่โยกยายไปหนวยงานอื่น และลาออก 
ในรอบ 1 ป 
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