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รายละเอียดของรายวิชา (Course Specification) 
 
ชื่อสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร 
วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา คณะเภสัชศาสตร์ 
 
หมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
 
1. รหัสและชื่อรายวิชา 
 199541 การสื่อสารเชิงวิชาชีพ 2(1-3-3) 
2.   จ านวนหน่วยกิต 
  2 หน่วยกิต 2 (1-3) 
3. หลักสูตรและประเภทของรายวิชา 

ส าหรับนิสิตปริญญาตรี หลักสูตรเภสัชศาสตรบัณฑิต (บริบาลเภสัชกรรม) หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
2551 
  ประเภทวิชาบังคับ  พ้ืนฐานเฉพาะด้าน 
4. อาจารย์ท่ีรับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน 
     อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาหลัก 
 ผศ.ดร.พัชราภรณ์ สุดชาฎา ห้องพัก ภ.2307   อีเมล์ psudchada@gmail.com 
 ดร.ดารณี เชี่ยวชาญธนกิจ หอ้งพัก ภ.2307 อีเมล์ daraneerx@hotmail.com 
  อ.วรรณา ตั้งภักดีรัตน์ ห้องพัก ภ.2307 อีเมล์ wannat33@gmail.com 
     
 อาจารย์ผู้สอนบรรยาย 
ผศ.ดร.ปิยะรัตน์ นิ่มพิทักษ์พงศ์ ผศ.ดร.พัชราภรณ์ สุดชาฎา 
ผศ.ดร.กุลธิดา ไชยจินดา ดร.อัลจนา เฟื่องจันทร์ 
ดร.ดารณี เชี่ยวชาญธนกิจ ดร.ชวนชม ธนานิธิศักดิ์ 
อ.วรรณา ตั้งภักดีรัตน์ อ.ประยุทธ  ภูวรัตนาวิวิธ 

 
 อาจารย์ผู้สอนปฏิบัติการ 
ผศ.ดร.พัชราภรณ์ สุดชาฎา ผศ.ดร.กุลธิดา ไชยจินดา 
ผศ.ดร.อรัมษ์ เจษฎาญานเมธา ดร.ดารณี เชี่ยวชาญธนกิจ 
ผศ.อรรัตน์ โลหิตนาวี ดร.ชวนชม ธนานิธิศักดิ์ 
ดร.อรนันท์ เกิดพินธ์ ดร.จันทิมา เมทนีธร 
ดร.วิธู เหลืองบุตรนาค ดร.ธนศักดิ์ เทียกทอง 
ดร.ศุภวรรณ พงศ์พัฒนาวุฒิ ดร.อัลจนา เฟื่องจันทร์ 
อ.ประยุทธ ภูวรัตนาวิวิธ อ.ธีรชัย เรืองบัณฑิต 
อ.วรรณา ตั้งภักดีรัตน์        อ.นฤมล บ ารุงสวัสดิ์ 
อาจารย์พิเศษ 
- 
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อาจารยผ์ู้อ่านข้อสอบ 
ดร.อัลจนา เฟื่องจันทร์  
ดร.ดารณี เชี่ยวชาญธนกิจ  
อ.วรรณา ตั้งภักดีรัตน์ 
 
5. ภาคการศึกษา/ชั้นปีที่เรียน 
  ภาคเรียนที่ 1/ 2557  ชั้นปีที่ 5 
6. รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน (Pre-requisite) (ถ้าม)ี 
  ไม่มี 
7. รายวิชาที่ต้องเรียนพร้อมกัน (Co- requisites) (ถ้ามี) 

ไม่มี 
8. สถานที่เรียน  

ทุกวันจันทร์ 9.00-10.00 และ วันศุกร์ 09.00-12.00  
คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ภาคบรรยาย: ภ 1301 , ไชยา 5 
ภาคปฏิบัติการ:  ห้องประชุมกลุ่มย่อยภาควิชาเภสัชกรรมปฏิบัติ  ห้อง ภ.3303-1 ถึง 8, 3302, 3305  
  ห้องปฏิบัติการ ภ 5103, 5302, 5304 
                     ไชยา 5 

 
9. วันที่จัดท าหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาครั้งล่าสุด 

8 กรกฎาคม 2557 ประชุมผู้จัดการรายวิชา 
 

10.  การทวนสอบ  ก าหนดการทวนสอบ 2559 
 
 
วัตถุประสงค์ของรายวิชาส าหรับปีการศึกษา 2557 มีดังนี้ 
1. เพ่ือให้นิสิต มีความรู้ ความเข้าใจถึงหลักการสื่อสารเบื้องต้น บทบาท องค์ประกอบ และ อุปสรรค ของการ

สื่อสารส่วนบุคคล รวมถึงหลักการและทักษะการให้ค าปรึกษาด้านยาและสุขภาพ 
2. เพ่ือให้นิสิตสามารถด าเนินการผลิตสื่อ เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลเชิงวิชาการด้านยาและสุขภาพหรือเพ่ือสนับสนุน

การให้ค าปรึกษาตามความเหมาะสมและตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
3. เพ่ือให้นิสิตเข้าใจถึงบทบาทของเภสัชกร ในการสื่อสารกับผู้รับบริการ และบุคลากรทางการแพทย์ รวมทั้ง

พัฒนา และเพ่ิมทักษะในการสื่อสารกับบุคคลดังกล่าว 
4. เพ่ือให้นิสิตมีความรู้ ความเข้าใจ ถึงทักษะเชิงปฏิบัติการในการให้ค าปรึกษาด้านยาและสร้างเสริมสุขภาพ

ทั่วไปและในสถานการณ์ท้าทายต่างๆ 
5. เพ่ือให้นิสิตสามารถประยุกต์ความรู้ เพ่ือใช้ในการด าเนินงานการให้ค าปรึกษาด้านยาและสร้างเสริมสุขภาพ

ในผู้ป่วยกลุ่มที่ก าหนด 
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แผนการสอน 
ภาคบรรยาย ทุกวันจันทร์ เวลา 9.00-10.00 (ยกเว้นที่ระบุไว้)  
ภาคปฏิบัติการ ทุกวันศุกร์ เวลา 09.00-12.00 (ยกเว้นที่ระบุไว้)  
 

วันที่ หัวข้อ หัวข้อ/รายละเอียด จ านวนชั่วโมง/ 
ห้อง 

กิจกรรมการ
เรียนการ

สอน 

สื่อการเรียนรู/้
อุปกรณ์ 

ผู้สอน 

ศ 15 ส.ค. 57 
9.00-12.00 

ปฏิบตัิการ 1: 
บทน าสู่ปฏิบัตกิาร
วิชาการส่ือสารเชิง
วิชาชีพ 

1. แนะน ากตกิาและระบบการเรียน
และ ปรัชญาการเรียนการสอน ของ
รายวิชา  
2. แนะน าทีมสอนและหัวข้อ 
3. แนะน าระบบการประเมินผล
รายวิชา  
4. แนะน างานที่มอบหมายของ
รายวิชา 
5. แนะน าปฏิบัติการการผลิตส่ือ 

1.5 
ไชยา 5 

 

1. บรรยาย 
2. รับฟังความ

คิดเห็น
นิสิต 
 

1.ประมวล
รายวิชา 
2. ใบมอบหมาย
งาน 
3. ใบรายชื่อนิสิต 
4. power point 
 
 
 

อ.ดร.ดารณี 
 

1. แนะน าการท าปฏิบัติการ ข้อตกลง
ของการเรียนปฏบิัติการ  
2. แจกและแนะน าหนังสือปฏิบัตกิาร 
แนะน าการใช้เทคโนโลยีในการ
ปฏิบัติการ 
3. แนะน าการใช้แบบประเมินการ
ทักษะให้ค าปรึกษาและการส่ือสาร 
4. นิสิตท าแบบสอบถามประเมิน
ตนเองด้านการส่ือสารทั่วไป 
5. รับฟังความคิดเห็นของนิสิต  

1.5 
ไชยา 5 

 
 

1. บรรยาย 
2. อภิปราย 
3. รับฟัง

ความ
คิดเห็น
นิสิต 
 

1.สมุดปฏิบัติการ 
2.ใบเรียกชื่อนิสิต
มาเข้าร่วม
กิจกรรม (เป็นการ
เช็คชื่อด้วย) 
3.Power point 
 

ผศ.ดร.พัชราภรณ์ 
 

จ 18 ส.ค. 57 บรรยาย 1: หลักการ
สื่อสารระหวา่งบุคคล
เบื้องต้น 
 

1. ชี้แจงวัตถุประสงค์การเรียนรู ้
2. บรรยายหลกัการส่ือสาร  
3. บรรยายองค์ประกอบของการ

สื่อสาร  
4. อุปสรรคของการส่ือสาร   
5. การส่ือสารสุขภาพกับผู้ป่วยในมิติ

ต่างๆ 
6. ประยุกต์เรื่องการส่ือสารกับวิชาชีพ

เภสัชกรรม 

1 
ภ.1301 

1. บรรยาย 
2. กิจกรรมรู้

ได้อย่างไร 
 

1. เอกสาร/
หนังสือ
ประกอบการ
สอน 

2. Power 
point 
 

ดร.ดารณี 
 

ศ 22 ส.ค. 57 ปฏิบตัิการ 2: 
การฝึกการใช้ทักษะใน
การส่ือสารกับผูป้่วย
จ าลองรวบยอด ครั้งที่ 
1 
 

ปฏิบัติการแบ่งเป็นฐานทั้งหมด 7 
ฐาน นิสิตถูกแบ่งออกเป็นกลุ่มย่อย 
และมีเวลาในการท าปฏบิัติการฐาน
ละ 3 นาที 

3 
ภ. 3303-1 ถึง 8, 

3302, 3305 
ภ. 5103, 5203 , 

5304 

ปฏิบัติการ 1. แบบประเมิน
ทักษะการส่ือสาร 
2. ผู้ป่วยจ าลอง 
3. แบบทดสอบ 7 
ข้อ 
 

1 ผศ.ดร.พัชราภรณ์ 
2 ดร.ดารณี 
3 อ.วรรณา 
4 อ.นฤมล 
5 ผศ.ดร.ธีรพล 
6 ดร.ธนศักดิ์ 
7 ผศ.ดร.นิลวรรณ 
8 ดร.ชวนชม 
9 อ.ประยุทธ ์
ผู้ประสานงาน: ศศิ
ลดา 

จ 25 ส.ค. 57 
 

บรรยาย 2: การใช้สื่อ 
เพื่อช่วยในการให้
ค าปรึกษาด้านยาและ

1. ชี้แจงวัตถุประสงค์การเรียนรู ้
2. บรรยายหลกัการและการพัฒนา

สื่อด้านสุขศึกษา 

1 
ภ.1301 

 

1.บรรยาย 
2.แสดง
ตัวอยา่ง 

1.เอกสารการ
สอน 
2.Power point 

ผศ.ดร.กุลธิดา 
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วันที่ หัวข้อ หัวข้อ/รายละเอียด จ านวนชั่วโมง/ 
ห้อง 

กิจกรรมการ
เรียนการ

สอน 

สื่อการเรียนรู/้
อุปกรณ์ 

ผู้สอน 

สุขภาพ  3. บรรยายหลกัการและการเลือกใช้
สื่อด้านสุขศึกษาให้เหมาะสม 
 

ศ 29 ส.ค. 57 ปฏิบตัิการที่ 3: การ
ผลิตสื่อเพื่อช่วยในการ
ให้ค าปรึกษาด้านยา
และสุขภาพ 

1.แบ่งเป็นกลุ่ม กลุ่มละ 12-14 คน 
เพื่อระดมสมองคิดหัวข้อการผลิต
สื่อ 

2.ลงมือผลิตสื่อ 
 

3 
ไชยา 5 

 

ปฏิบัติการ หนังสือปฏิบัติการ 1 ผศ.ดร.กุลธิดา 
2 ดร.ธนศักดิ์ 
3 ดร.ดารณี 
4 ดร.วรรณา 
5 ผศ.ดร.พัชราภรณ์ 
 

จ 1 ก.ย. 57 
 

บรรยาย 3:หลักการ
การให้ค าปรึกษา
เบื้องต้นและทักษะที่
จ าเป็นในการให้
ค าปรึกษาด้านยา 1 

1. ชี้แจงวัตถุประสงค์การเรียนรู ้
2. บรรยายหลกัการและปรัชญา

เกี่ยวกบัการให้ค าปรึกษา 
3. ทักษะเบื้องต้นในการให้

ค าปรึกษา 
• เตรียมความพร้อม 
• สร้างสัมพันธภาพ(Establishing 

rapport) 
• ประเมินปัญหา ตั้งค าถาม 

(Questioning) สอบซัก ทวน
ความ ย่อความสรุปความ 
สะท้อนความรู้สึก 

• แก้ปัญหา อธิบาย ให้ความรู ้/
ข้อมูล สาธิต ส่งต่อและอื่นๆ 
(explaining, show and 
tell) 

• สรุปความขั้นสุดท้าย (Final 
Verification) 

4. ดูสาธิตการให้ค าปรึกษา 

1 
ภ.1301 

 

บรรยาย 
 

1.เอกสาร/หนังสือ
ประกอบการสอน 
 

ผศ.ดร.ปิยะรัตน ์
 

ศ 5 ก.ย. 57 ปฏิบตัิการ 4: 
การฝึกการใช้ทักษะใน
การส่ือสารกับผูป้่วย
จ าลองรวบยอด ครั้งที่ 
2 
 

ปฏิบัติการแบ่งเป็นฐานทั้งหมด 7 
ฐาน นิสิตถูกแบ่งออกเป็นกลุ่มย่อย 
และมีเวลาในการท าปฏบิัติการฐาน
ละ 3 นาที 

3 
ภ. 3303-1 ถึง 8, 

3302, 3305 
ภ. 5103, 5203 , 

5304 

ปฏิบัติการ 1. แบบประเมิน
ทักษะการส่ือสาร 
2. ผู้ป่วยจ าลอง 
3. แบบทดสอบ 7 
ข้อ 

1 ผศ.ดร.พัชราภรณ์ 
2 ดร.ดารณี 
3 อ.วรรณา 
4 อ.นฤมล 
5 ผศ.ดร.ธีรพล 
6 ดร.อัลจนา 
7 ผศ.ดร.นิลวรรณ 
8 อ.ประยุทธ ์
9 ดร.อรนันท์ 
ผู้ประสานงาน:  
ศศิลดา 

จ 8 ก.ย. 57 
 

บรรยาย 4:หลักการ
การให้ค าปรึกษา
เบื้องต้นและทักษะที่
จ าเป็นในการให้
ค าปรึกษาด้านยา 2 

1. ชี้แจงวัตถุประสงค์การเรียนรู ้
2. บรรยายหลกัการและปรับ

เกี่ยวกบัการให้ค าปรึกษา 
3. ทักษะเบื้องต้นในการให้

ค าปรึกษา 
4. เตรียมความพร้อม 
5. สร้างสัมพันธภาพ(Establishing 

rapport) 
6. ประเมินปัญหา ตั้งค าถาม 

1 
ภ.1301 

 

บรรยาย 
 

1.เอกสาร/หนังสือ
ประกอบการสอน 
 

ผศ.ดร.ปิยะรัตน ์
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วันที่ หัวข้อ หัวข้อ/รายละเอียด จ านวนชั่วโมง/ 
ห้อง 

กิจกรรมการ
เรียนการ

สอน 

สื่อการเรียนรู/้
อุปกรณ์ 

ผู้สอน 

(Questioning) สอบซัก ทวน
ความ ย่อความสรุปความ 
สะท้อนความรู้สึก 

7. แก้ปัญหา อธิบาย ให้ความรู ้/
ข้อมูล สาธิต ส่งต่อและอื่นๆ 
(explaining, show and tell) 

8. สรุปความขั้นสุดท้าย (Final 
Verification) 

9. ดูสาธิตการให้ค าปรึกษา 
ศ 12 ก.ย. 57  ปฏิบตัิการ 5: 

การฝึกการใช้ทักษะใน
การส่ือสารกับผูป้่วย
จ าลองรวบยอด ครั้งที่ 
3 
 

1 ปฏิบัติการแบ่งเป็นฐานทั้งหมด 7 
ฐาน นิสิตถูกแบ่งออกเป็นกลุ่มย่อย 
และมีเวลาในการท าปฏบิัติการฐาน
ละ 3 นาที 
2 จากนั้นนิสิตร่วมอภิปรายกบั
อาจารย์ประจ ากลุ่ม 

3 
ภ. 3303-1 ถึง 8, 

3302, 3305 
ภ. 5103, 5203, 

5304 

ปฏิบัติการ 1. แบบประเมิน
ทักษะการส่ือสาร 
2. ผู้ป่วยจ าลอง 
3. แบบทดสอบ 7 
ข้อ 

1 ผศ.ดร.พัชราภรณ์ 
2 ดร.ดารณี 
3 อ.วรรณา 
4 อ.นฤมล 
5 ผศ.ดร.ธีรพล 
6 อ.ประยุทธ 
7 ผศ.ดร.นิลวรรณ 
8 อ.ธีรชัย 
9 ดร.วิธ ู
ผู้ประสานงาน:  
ศศิลดา 

จ 15 ก.ย. 57 
 

บรรยาย 5: การให้
ค าปรึกษาผู้ปว่ยโรค
เร้ือรัง: ประสบการณ์
จริง 

1 ชี้แจงวัตถุประสงค์การเรียนรู ้
2 แลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
3 กรณีศึกษาจากสถานการณ์จริง 

1 บรรยาย 1.เอกสาร/หนังสือ
ประกอบการสอน 
2. กรณีศึกษา/
วีดีโอ 

ดร.อัลจนา 

ศ 19 ก.ย. 57 ปฏิบตัิการ 6 
 

อภิปรายทักษะการเขยีนเพื่อการ
สื่อสารกับบุคคลากรทางการแพทย์ 
จากปฏิบัติการ การฝึกการใช้ทักษะ
ในการส่ือสารกับผู้ปว่ยจ าลองรวบ
ยอด ครั้งที่ 1-3 

3 
ภ. 3303-1 ถึง 8, 

3302, 3305 
 
 

ปฏิบัติการ 
 

1. 
 
 

1 อ.ประยุทธ ์
2 ดร.ดารณี 
3 อ.วรรณา 
4 อ.นฤมล 
5 ดร.ธนศักดิ์ 
6 ผศ.ดร.ธีรพล 
7 ดร.ชวนชม 
8 ดร.อรนันท์ 
9 ผศ.ดร.พัชราภรณ์ 
ผู้ประสานงาน:  
ศศิลดา 

จ 22 ก.ย. 57 
 

บรรยาย 6: การให้
ค าปรึกษาผู้ปว่ยในร้าน
ยา  

1. ชี้แจงวัตถุประสงค์การเรียนรู ้
2. บรรยายหลกัการส่ือสารกับผู้ปว่ย
ในร้านยา  
3. บรรยายเทคนิคการส่ือสารที่ใช้
บ่อยในการส่ือสารกับผู้ปว่ยในร้านยา 
4. อุปสรรคของการส่ือสารกับผู้ปว่ย
ในร้านยา   

1 
ภ.1301 

บรรยาย 
 

1. เอกสาร/
หนังสือ
ประกอบการสอน 
2. Power 
point 

 

ดร.ดารณี 
 

ศ 26 ก.ย. 57 บรรยาย 7: 
09.00-10.00 การ
น าเสนองานวิชาการ
อย่างมีประสิทธภิาพ 

1. ชี้แจงวัตถุประสงค์การเรียนรู ้
บรรยายหลกัการและทักษะการ
น าเสนองานทางวิชาการ 

1 
ไชยา 5 

 

1.บรรยาย 
2.แสดง

ตัวอยา่งวิดิ
ทัศน์ 

เอกสารการสอน 
Power point 

ผศ.ดร. พัชราภรณ์ 

 บรรยาย 8: 
10.00-11.00 

1. ชี้แจงวัตถุประสงค์การเรียนรู ้
2. บรรยายหลกัการการให้ค าปรกึษา

1 
ไชยา 5 

บรรยาย 1.เอกสาร/หนังสือ
ประกอบการสอน 

ดร.ดารณี 
 



มคอ.3 – 1/2557 
 

 
 

วันที่ หัวข้อ หัวข้อ/รายละเอียด จ านวนชั่วโมง/ 
ห้อง 

กิจกรรมการ
เรียนการ

สอน 

สื่อการเรียนรู/้
อุปกรณ์ 

ผู้สอน 

การให้ค าปรึกษาทาง
โทรศัพท์/สถานการณ์
ท้าทาย 

ทางโทรศัพท์/สถานการณ์ท้าทาย  
 

 

 บรรยาย 9: 
11.00-12.00หลักการ 
และทักษะการซัก
ประวัติการแพ้ยา 

1.ชี้แจงวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 
2.บรรยายหลักการและทกัษะการซัก
ประวัติการแพ้ยา 

1 
ไชยา 5 

 
 

บรรยาย 
 

เอกสารการสอน 
Power point 

อ.วรรณา 

29-3 ต.ค. 57 สัปดาห์สอบกลางภาค 
จ 6 ต.ค. 57 บรรยาย 10: หลักการ

และทักษะการให้
ค าปรึกษาเพื่อเพิ่ม
แรงจูงใจและ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
สุขภาพ  

1. ชี้แจงวัตถุประสงค์การเรียนรู ้
2. บรรยายหลกัการและทักษะการ

ให้ค าปรึกษาเพื่อเพิ่มแรงจูงใจ
และปรับเปลี่ยนพฤตกิรรม
สุขภาพ 

1 
ภ.1301 

 
 

บรรยาย 
 
 

1.เอกสาร/หนังสือ
ประกอบการสอน 
 

ผศ.ดร.ปิยะรัตน ์
 

ศ 10 ต.ค. 57 
 

ปฏิบตัิการ 7: 
การฝึกการใช้ทักษะใน
การส่ือสารกับผูป้่วย
จ าลองรวบยอด ครั้งที่ 
4 
 

1 ปฏิบัติการแบ่งเป็นฐานทั้งหมด 7 
ฐาน นิสิตถูกแบ่งออกเป็นกลุ่มย่อย 
และมีเวลาในการท าปฏบิัติการฐาน
ละ 3 นาที 
2 จากนั้นนิสิตร่วมอภิปรายกบั
อาจารย์ประจ ากลุ่ม 

3 
ภ. 3303-1 ถึง 8, 

3302, 3305 
ภ. 5103, 5203, 

5304 

ปฏิบัติการ 1. แบบประเมิน
ทักษะการส่ือสาร 
2. ผู้ป่วยจ าลอง 
3. แบบทดสอบ 7 
ข้อ 

1 ผศ.ดร.พัชราภรณ์ 
2 ดร.ดารณี 
3 อ.วรรณา 
4 อ.นฤมล 
5 ผศ.ดร.ธีรพล 
6 ดร.อัลจนา 
7 ดร.วิธ ู
8 อ.ประยุทธ ์
9 ดร.อรนันท์ 
ผู้ประสานงาน:  
ศศิลดา 

จ 13 ต.ค. 57 บรรยาย 11: การให้
ค าปรึกษาโดยใช้
เทคนิคการเพิ่ม
แรงจูงใจ; กรณีศึกษา 
การให้บริการเลิกบหุรี ่
 

1.ชี้แจงวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 
2.บรรยายหลักการและทกัษะการให้
ค าปรึกษาโดยใช้เทคนิคการเพิ่ม
แรงจูงใจในการให้บริการการเลิกบุหรี ่
3.อภิปรายกรณีศึกษา 

1 
ภ.1301 

บรรยาย 1.เอกสารการสอน 
2.Power point 

อ.ชวนชม 

ศ 17 ต.ค 57 
 

ปฏิบตัิการ 8: 
การฝึกการใช้ทักษะใน
การส่ือสารกับผูป้่วย
จ าลองรวบยอด ครั้งที่ 
5 
 

1 ปฏิบัติการแบ่งเป็นฐานทั้งหมด 7 
ฐาน นิสิตถูกแบ่งออกเป็นกลุ่มย่อย 
และมีเวลาในการท าปฏบิัติการฐาน
ละ 3 นาที 
2 จากนั้นนิสิตร่วมอภิปรายกบั
อาจารย์ประจ ากลุ่ม 

3 
ภ. 3303-1 ถึง 8, 

3302, 3305 
ภ. 5103, 5203, 

5304 

ปฏิบัติการ 1. แบบประเมิน
ทักษะการส่ือสาร 
2. ผู้ป่วยจ าลอง 
3. แบบทดสอบ 7 
ข้อ 

1 ผศ.ดร.พัชราภรณ์ 
2 ดร.ดารณี 
3 อ.วรรณา 
4 อ.นฤมล 
5 ผศ.ดร.ธีรพล 
6 ดร.ประยุทธ ์
7 ดร.ธนศักดิ์ 
8 ดร.จันทิมา 
9 ดร.ศุภวรรณ 
ผู้ประสานงาน:  
ศศิลดา 

จ 20 ต.ค. 57 บรรยาย 12: การ
เขียนเพื่อสื่อสารกบั
บุคลากรการแพทย ์ 

1. ชี้แจงวัตถุประสงค์การเรียนรู ้
2. บรรยายหลกัการและทักษะการ

เขียนสื่อสารกับบุคลากรทางการ
แพทย ์

3. สาธิตและแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์จริง 

1 
ภ.1301 

 
 

1.บรรยาย 
2.สาธิตแสดง

ตัวอยา่ง 

1.เอกสารการสอน 
2.Power point 

อ.ประยุทธ 
 



มคอ.3 – 1/2557 
 

 
 

วันที่ หัวข้อ หัวข้อ/รายละเอียด จ านวนชั่วโมง/ 
ห้อง 

กิจกรรมการ
เรียนการ

สอน 

สื่อการเรียนรู/้
อุปกรณ์ 

ผู้สอน 

ศ 24 ต.ค. 57 
09.00-12.00 

ปฏิบตัิการ 9: 
การฝึกการใช้ทักษะใน
การส่ือสารกับผูป้่วย
จ าลองรวบยอด ครั้งที่ 
6 
 

1 ปฏิบัติการแบ่งเป็นฐานทั้งหมด 7 
ฐาน นิสิตถูกแบ่งออกเป็นกลุ่มย่อย 
และมีเวลาในการท าปฏบิัติการฐาน
ละ 3 นาที 
2 จากนั้นนิสิตร่วมอภิปรายกบั
อาจารย์ประจ ากลุ่ม 

3 
ภ. 3303-1 ถึง 8, 

3302, 3305 
ภ. 5103, 5203, 

5304 

ปฏิบัติการ 1. แบบประเมิน
ทักษะการส่ือสาร 
2. ผู้ป่วยจ าลอง 
3. แบบทดสอบ 7 
ข้อ 

1 ผศ.ดร.พัชราภรณ์ 
2 ดร.ดารณี 
3 อ.วรรณา 
4 อ.นฤมล 
5 ดร.อัลจนา 
6 ดร.ชวนชม 
7 ดร.วิธ ู
8 อ.ประยุทธ ์
9 ดร.อรนันท์ 
ผู้ประสานงาน:  
ศศิลดา 

จ 27 ต.ค. 57 ปฏิบตัิการ 10: 
อภิปรายทักษะการ
เขียนเพื่อการส่ือสาร
กับบุคคลากรทางการ
แพทย ์
 
ปฏิบตัิการที่ 11 การ
ฝึกปฏิบัติการสื่อสาร
ด้วยการอัดวิดีโอ 

อภิปรายทักษะการเขยีนเพื่อการ
สื่อสารกับบุคคลากรทางการแพทย์ 
จากปฏิบัติการ การฝึกการใช้ทักษะ
ในการส่ือสารกับผู้ปว่ยจ าลองรวบ
ยอด ครั้งที่ 4-6 (Sec1; กลุ่ม 1-3) 
 
Sec 2, 3 ชดเชยเวลาในการอัด
วีดีโอการให้ค าปรึกษาผู้ป่วยนอก
สถานที่ (ศึกษาด้วยตนเอง) 

1 
2207, 2305, 2306 

ปฏิบัติการ แบบประเมินทักษะ 1 อ.วรรณา 
2 ผศ.ดร.พัชราภรณ์ 
3 ดร.ดารณ ี            

ศ 31 ต.ค. 57 
09.00-11.00 

บรรยาย 13-14: 
หลักการและทักษะ
การให้ค าปรึกษาด้าน
ยาเป็นภาษาอังกฤษ  

1 ชี้แจงวัตถุประสงค์การเรียนรู ้
2 บรรยายหลกัการและทักษะการใช้

ภาษาอังกฤษในการจ่ายยา 
3 ยกตัวอย่างสาธิตการใช้

ภาษาอังกฤษในการจ่ายยา 
 

2 
ไชยา 5 

 

1.บรรยาย 
2.สาธิต 

ยกตัวอย่าง 

เอกสารการสอน 
Power point 

ผศ.ดร. พัชราภรณ์ 

11.00-12.00 ปฏิบตัิการ 12: การให้
ค าปรึกษาด้านยาเป็น
ภาษาอังกฤษ 1 

ฝึกปฏิบัติการให้ค าปรึกษาเป็น
ภาษาอังกฤษจากกรณีศึกษา 

1 
ไชยา 5 

 

 กรณีศึกษา ผศ.ดร.พัชราภรณ์ 

จ 3 พ.ย. 57 ปฏิบตัิการ 10: 
อภิปรายทักษะการ
เขียนเพื่อการส่ือสาร
กับบุคคลากรทางการ
แพทย ์
 
ปฏิบตัิการที่ 11 การ
ฝึกปฏิบัติการสื่อสาร
ด้วยการอัดวิดีโอ 
 

อภิปรายทักษะการเขยีนเพื่อการ
สื่อสารกับบุคคลากรทางการแพทย์ 
จากปฏิบัติการ การฝึกการใช้ทักษะ
ในการส่ือสารกับผู้ปว่ยจ าลองรวบ
ยอด ครั้งที่ 4-6 (Sec 2; กลุ่ม 4-6) 
 
Se1,3 ชดเชยเวลาในการอัดวีดีโอ
การให้ค าปรึกษาผู้ป่วยนอกสถานที่ 
(ศึกษาด้วยตนเอง) 

1 
2207, 2305, 2306 

 แบบประเมินทักษะ 1 ดร.ดารณี 
2 ผศ.ดร.พัชราภรณ์ 
3 อ.นฤมล 

ศ 7 พ.ย. 57 ปฏิบตัิการ 13: 
 

อภิปรายทักษะการส่ือสารจากวิดีโอ 3 
ภ. 3303-1 ถึง 8, 

3302, 3305 
 

ปฏิบัติการ 1. สมุดปฏิบัติการ 
2. แบบประเมิน
ทักษะ 

1 ดร.ดารณี 
2 ผศ.ดร.พัชราภรณ์ 
3 อ.ประยุทธ ์
4 อ.นฤมล 
5 อ.วรรณา 
6 ดร.อรนันท์ 
7 ดร.จันทิมา 
8 กุลธิดา 
9 ชื่นจิตร 



มคอ.3 – 1/2557 
 

 
 

วันที่ หัวข้อ หัวข้อ/รายละเอียด จ านวนชั่วโมง/ 
ห้อง 

กิจกรรมการ
เรียนการ

สอน 

สื่อการเรียนรู/้
อุปกรณ์ 

ผู้สอน 

จ 10 พ.ย. 57 ปฏิบตัิการ 10: 
อภิปรายทักษะการ
เขียนเพื่อการส่ือสาร
กับบุคคลากรทางการ
แพทย ์
 
ปฏิบตัิการที่ 11 การ
ฝึกปฏิบัติการสื่อสาร
ด้วยการอัดวิดีโอ 
 

อภิปรายทักษะการเขยีนเพื่อการ
สื่อสารกับบุคคลากรทางการแพทย์ 
จากปฏิบัติการ การฝึกการใช้ทักษะ
ในการส่ือสารกับผู้ปว่ยจ าลองรวบ
ยอด ครั้งที่ 4-6 (Sec 3; กลุ่ม 7-9) 
 
Se1,2 ชดเชยเวลาในการอัดวีดีโอ
การให้ค าปรึกษาผู้ป่วยนอกสถานที่ 
(ศึกษาด้วยตนเอง) 

1 
2207, 3305, 3306 

 แบบประเมินทักษะ 1 ดร.ดารณี 
2 อ.วรรณา 
3 ผศ.ดร.พัชราภรณ์ 

ศ 14 พ.ย. 57 ปฏิบตัิการ 14; 
การให้ค าปรึกษาด้าน
ยาเป็นภาษาอังกฤษ 2 

ฝึกปฏิบัติการให้ค าปรึกษาเป็น
ภาษาอังกฤษจากกรณีศึกษา 

3 
ภ. 3303-1 ถึง 8, 

3302, 3305 
 
 

ปฏิบัติการ 1. สมุดปฏิบัติการ 
2. แบบประเมิน
ทักษะ 
 
 

1 ผศ.ดร.พัชราภรณ์ 
2 ผศ.ดร.ธีรพล 
3 ดร.อัลจนา 
4 อ.ประยุทธ ์
5 ผศ.อรรัตน์ 
6 ดร.จันทิมา 
7 ผศ.ดร.อรัมษ์ 
8 ดร.ธนศักดิ์ 

จ 17 พ.ย. 57 ปฏิบตัิการ 15: 
ทบทวนบทเรียน 
ทักษะการให้
ค าปรึกษาและการ
สื่อสารเชิงวิชาชีพ 

1. ทบทวนวัตถุประสงค์การเรียนรู้
ของรายวิชา 

2. นิสิตให้ข้อเสนอย้อนกลบัโดยวาจา 

1 
ภ.1301 

 
 

ปฏิบัติการ แบบประเมิน
รายวิชา 

1 ผศ.ดร.พัชราภรณ์ 
2 ดร.ดารณี 
 

ศ 21 พ.ย. 57 ปฏิบตัิการ 16 
การผลิตส่ือวิชาการ 
และการน าเสนองาน 

1. นิสิตแต่ละกลุ่มน าเสนอสื่อวิชาการ 
ตามหลักการน าเสนอข้อมูลทาง
วิชาการและวธิีการน าสื่อที่ผลิตขึ้นมา
ไปใช้ให้เป็นประโยชน ์
2. นิสิตรับฟังข้อเสนอแนะ และ
แลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นกบัคณาจารย์ 

3 
ไชยา 5 

 

น าเสนอ
ผลงาน 

แบบประเมินการ
น าเสนอสื่อ 

1 ผศ.ดร.กุลธิดา 
2 ดร.ธนศักดิ์ (9-
11) 
3 ดร.ดารณี 
4 ดร.วรรณา 
5 ผศ.ดร.พัชราภรณ์ 

24 พ.ย. – 4 ธ.ค. 57 สอบปลายภาค 
สอบภาคปฏิบตัิการ วันที่ 3 ธค 2557 คณาจารย ์14 ท่าน  13.00-16.00 
1 พัชราภรณ ์2 ดารณี 3 วรรณา 4 ชวนชม 5 ธีรพล 6 อัลจนา 7 วิธู 8 ธนศักดิ์ 9 ประยุทธ ์10 อรนันท์ 11 จันทิมา 12 นิลวรรณ 13 อรัมษ์ 14 ศุภวรรณ 
ผู้ประสานงาน: ศศิลดา,  นงนุช 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
แผนการประเมินผลการเรียนรู้ 
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ผลการเรียนรู้ วิธีการประเมิน สัปดาห์ที่ประเมิน สัดส่วนของ
การประเมินผล 

 
2.1/2.2/2.3/2.4/3.4 
2.1/2.2/2.3/2.4 

ภาคบรรยาย 
1.การสอบข้อเขียนกลางภาค  
2.การสอบข้อเขียนปลายภาค  

 
สัปดาห์สอบกลางภาค 
สัปดาห์สอบปลายภาค 

50% 
25.2% 
24.8% 

 
1.1/1.2/1.3/1.4 
 
3.1/3.2/3.3/4.1/4.2/
4.3/4.4/4.5/5.1/5.2/
5.3 
3.1/3.2/3.3/4.1/4.2/
4.3/4.4/5.1/5.2/5.3 

ภาคปฏิบัติ 
1.คะแนนจากการท า ปฏิบัติการ  
2.งานมอบหมาย และการน าเสนอ 
    2.1 วิดีโอการสื่อสารกับผู้ป่วยใน 
         สถานการณ์จ าลอง 
    2.2 สื่อทางสุขภาพ 
    2.3 การน าเสนอ 
    2.4 บทสนทนาภาษาอังกฤษ 
 
 
3.การสอบแบบจ ากัดเวลา  

 
ทุกสัปดาห์ 
ทุกสัปดาห์ 
ศุกร์ที่ 31 ต.ค. 57 
ศุกร์ 14 พ.ย. 57 
ศุกร์ 21 พ.ย. 57 
ศุกร์ 29 สค 57 
 
 
สัปดาห์สอบปลายภาค 

50% 
21% 
14% 
7% 
5% 
2% 
คิดคะแนนใน
ส่วนของ
ปฏิบัติการ 
15% 

 รวม  100% 
 
เกณฑ์การประเมินผล 
พิจารณาผลการเรียน 8 ระดับขั้นโดยวิธีอิงเกณฑ์ดังต่อไปนี้ 
 
คะแนนที่ได้รับ ระดับผลการเรียน คะแนนที่ได้รับ ระดับผลการเรียน 
ร้อยละ 80 ขึ้นไป A ร้อยละ 60 – 64 C 
ร้อยละ 75 – 79 B+ ร้อยละ 55 – 59 D+ 
ร้อยละ 70 – 74 B ร้อยละ 50 – 54 D 
ร้อยละ 65 – 69 C+ ต่ ากว่าร้อยละ 50 F 
 
การสอบภาคบรรยาย รายวิชาการสื่อสารเชิงวิชาชีพ 
 
สอบ 
ครั้งที ่

หัวข้อ อาจารย์ผู้สอน จ านวน
ชั่วโมงสอน 
ที่น ามา
สอบ
ข้อเขียน 

คะแนน
)%( 

เวลาที่ใช้ท า
ข้อสอบ 

 (นาท)ี 

1 หลักการสื่อสารระหว่างบุคคล
เบื้องต้น 

อ.ดร.ดารณ ี 1 3.6 17 

1 การใช้สื่อ เพ่ือช่วยในการให้
ค าปรึกษาด้านยาและสุขภาพ 

อ.ดร.กุลธิดา 1 3.6 17 
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สอบ 
ครั้งที ่

หัวข้อ อาจารย์ผู้สอน จ านวน
ชั่วโมงสอน 
ที่น ามา
สอบ
ข้อเขียน 

คะแนน
)%( 

เวลาที่ใช้ท า
ข้อสอบ 

 (นาท)ี 

1 หลักการการให้ค าปรึกษา
เบื้องต้นและทักษะที่จ าเป็นใน
การให้ค าปรึกษาด้านยา 

ผศ.ดร.ปิยรัตน์ 2 7.2 35 

1 การให้ค าปรึกษาผู้ป่วยในโรค
เรื้อรัง 

อ.ดร.อัลจนา 1 3.6 17 

 การให้ค าปรึกษาผู้ป่วยในร้านยา อ.ดร.ดารณ ี 1 3.6 17 
1 การให้ค าปรึกษาทางโทรศัพท์/

สถานการณ์ท้าทาย 
อ.ดร.ดารณ ี 1 3.6 17 

สอบครั้งท่ี 1 (กลางภาค) 7 25.2 120 
2 หลักการและทักษะการให้

ค าปรึกษาด้านยาเป็น
ภาษาอังกฤษ 

ผศ.ดร.พัชราภรณ์ 2 6.8 35 

2 การเขียนเพ่ือสื่อสารกับบุคลากร
การแพทย์ 

อ.ประยุทธ 1 3.6 17 

2 หลักการ และทักษะการซัก
ประวัติการแพ้ยา 

อ.วรรณา 1 3.6 17 

2 การน าเสนองานวิชาการอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ผศ.ดร.พัชราภรณ์ 1 3.6 17 

2 หลักการและทักษะการให้
ค าปรึกษาเพื่อเพ่ิมแรงจูงใจและ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ 

ผศ.ดร.ปิยรัตน์ 1 3.6 17 

2 การให้ค าปรึกษาโดยใช้เทคนิค
การเพ่ิมแรงจูงใจ; กรณีศึกษา 
การให้บริการเลิกบุหรี่ 

อ.ดร.ชวนชม 1 3.6 17 

สอบครั้งท่ี 2 (ปลายภาค) 7 24.8 120 
รวม 14 50 240 
ผู้อ่านข้อสอบกลางภาค ดร.อัลจนา เฟื่องจันทร์  และ ดร.ดารณี เชี่ยวชาญธนกิจ 
ผู้อ่านข้อสอบปลายภาค ดร.อัลจนา เฟื่องจันทร์  และ อ.วรรณา ตั้งภักดีรัตน์ 
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คะแนนจากการท าปฏิบัติการ 21% 

ล าดับ หัวข้อ คะแนนจาก
ปฏิบัติการฐาน 
(อาจารย์
ประเมิน) 

คะแนน
จาก
ปฏิบัติการ
ฐาน (นิสิต
ประเมิน) 

คะแนนการ
อภิปราย 

รวม 

   

1 การฝึกการใช้ทักษะการสื่อสารกับผู้ป่วย
จ าลองรวบยอด ครั้งที่ 1  

1 0.5 0.5 2 

2 การฝึกการใช้ทักษะการสื่อสารกับผู้ป่วย
จ าลองรวบยอด ครั้งที่ 2 

1 0.5 0.5 2 

3 การฝึกการใช้ทักษะการสื่อสารกับผู้ป่วย
จ าลองรวบยอด ครั้งที่ 3 

1 0.5 0.5 2 

4 การเขียนเพ่ือสื่อสารกับบุคคลากร
ทางการแพทย์ 1 (จากปฏิบัติการรวบ
ยอด 1-3) 

1.5 0 0.5 2 

5 การเขียนเพ่ือสื่อสารกับบุคคลากร
ทางการแพทย์ 2 (จากปฏิบัติการรวบ
ยอด 4-6) 

2.5 0 0.5 3 

6 การฝึกการใช้ทักษะการสื่อสารกับผู้ป่วย
จ าลองรวบยอด ครั้งที่ 4 

1 0.5 0.5 2 

7 การฝึกการใช้ทักษะการสื่อสารกับผู้ป่วย
จ าลองรวบยอด ครั้งที่ 5 

1 0.5 0.5 2 

8 การฝึกการใช้ทักษะการสื่อสารกับผู้ป่วย
จ าลองรวบยอด ครั้งที่ 6 

2 0.5 0.5 3 

9 การฝึกปฏิบัติการ การให้ค าปรึกษาด้าน
ยาเป็นภาษาอังกฤษ 1 

0 0 1 (งาน) 1 

10 การฝึกปฏิบัติการ การให้ค าปรึกษาด้าน
ยาเป็นภาษาอังกฤษ 1 

1.5 0 0.5 2 
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การสอบภาคปฏิบัติการ รายวิชาการสื่อสารเชิงวิชาชีพ ใช้เวลาสอบข้อละ 3 นาที 
 
ล าดับ หัวข้อ อาจารย์ผู้ออก

ข้อสอบ 
คะแนน
)%( 

ลักษณะข้อสอบ 
  
1 การให้ค าปรึกษาโรคทั่วไปที่พบบ่อย  อ.ดร.ดารณ ี 2.14 ผู้ป่วยจ าลอง 
2 การให้ค าปรึกษาผู้ป่วยในโรคเรื้อรัง ดร.อัลจนา 2.14 ผู้ป่วยจ าลอง 
3 การให้ค าปรึกษาผู้ป่วยก่อนออกจาก

โรงพยาบาล 
ผศ.ดร.พัชราภรณ์ 2.14 ผู้ป่วยจ าลอง 

4 การให้ค าปรึกษาทางโทรศัพท์/สถานการณ์
ท้าทาย 

อ.ดร.ดารณ ี 2.14 ผู้ป่วยจ าลอง 

5 การเขียนเพ่ือสื่อสารกับบุคลากรการแพทย์ อ.ประยุทธ 2.16 ข้อเขียน 
6 ทักษะการซักประวัติการแพ้ยา อ.วรรณา 2.14 ผู้ป่วยจ าลอง 
7 การให้ค าปรึกษาโดยใช้เทคนิคการเพ่ิม

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
ดร.ชวนชม 2.14 ผู้ป่วยจ าลอง 

รวม 15  
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