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ประมวลรายวิชา 
หลักสูตรเภสชัศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาบรบิาลเภสชักรรม 

*************************** 
 
1. รหัสและชื่อรายวิชา  199659 ปฏิบัติการระบบการจัดการด้านยา 

(Clerkship: Medication Management System) 
2. จํานวนหน่วยกิต   5(0-16-8) 
3. ประเภทของรายวิชา  หมวดวิชาเฉพาะ วิชาบังคับ 
4. ภาควิชาที่รับผิดชอบรายวชิา ภาควิชาเภสัชกรรมปฏิบัติ 
5. ภาคการศึกษา/ชั้นปีที่เรียน ช้ันปีการศึกษาที่ 6  
6. รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน (Pre-requisite)  

199445 การจดัการคุณภาพในองค์กรสุขภาพ 
7. สถานทีเ่รียน   คณะเภสชัศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
8. คําอธบิายรายวิชา 

การฝึกปฏิบัติการในการประยุกต์หลักการจดัการ ครอบคลุมกระบวนการหลักในระบบการจัดการ
ด้านยาสําหรับสถานพยาบาล มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพ สอดคล้องมาตรฐานงานเภสัชกรรมโรงพยาบาล 
และมาตรฐานการพัฒนาคุณภาพอื่น ๆ การจัดการความเสี่ยง การประเมินตนเอง การเยี่ยมสํารวจ การ
ทํางานเป็นทีม การสื่อสาร ความเชื่อมโยง และสัมพันธภาพกับบุคลากรการแพทย ์

Clerkship by application of management concept covered major processes in 
medication management system for healthcare setting focus in quality development 
according to Hospital pharmacy standard and other quality development standard. Risk 
management, self-assessment, survey, multidisciplinary team, communication, 
collaboration and human relationship with other professionals. 

9. วัตถุประสงค์รายวิชา  
9.1  นิสิตมีความรู้ ความเข้าใจ มาตรฐานการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล ทั้งในประเทศและนานาชาติ 
9.2  นิสิตมีความรู้ ความเข้าใจระบบการจัดการด้านยา (medication management system) สามารถ
เชื่อมโยงระหว่างการจัดการ กับการดูแลผู้ป่วย อย่างเหมาะสม 
9.3  นิสิตสามารถประยุกต์ความรู้ มาใช้ในการประเมิน คน้หาโอกาสพัฒนาจากอุบัติการณ์ หรือการศึกษา 
9.4  นิสิตมีโอกาสได้เห็นกระบวนการเยี่ยมสํารวจ เพื่อเพิ่มความเข้าใจการนํามาตรฐานฯ ลงสู่การปฏิบัติ
อย่างเป็นรูปธรรม 
9.5 นสิิตมีประสบการณ์ และทักษะในการวิเคราะห์ การวางแนวทางการค้นหาโอกาสพัฒนาจากงานที่ได้
มอบหมาย 
9.6 นสิิตมีเจตคติที่ดี ต่อการพัฒนาคุณภาพระบบยา สามารถเชื่อมโยงความเกี่ยวข้อง และผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้นจากความเสี่ยงในระบบ 
9.7 นิสิตมีประสบการณ์ในการสื่อสาร ในการเขียนรายงาน ผ่านการประมวลความคิดเห็นและการวิเคราะห์
ระบบ 
 
 



2 

 

วัตถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 
เพื่อให้นิสิตเป็นเภสัชกรที่มีความรู้ ความเข้าใจ มีเจตคติทีดี่ มีทักษะและประสบการณ์ในการประเมิน การ
ค้นหา การวิเคราะห์  และการวางแนวทางแก้ไขปัญหาด้านการจัดการระบบยา เน้นการจัดการความเสี่ยง 
การพัฒนาคุณภาพระบบยา อย่างเชื่อมโยง ผ่านการเยี่ยมสํารวจ การสื่อสาร และการเป็นส่วนหนึ่งของทีมสห
วิชาชีพอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

10. จํานวนชั่วโมงที่ใช้ต่อภาคการศึกษา 240 ช่ัวโมงปฏิบัติการ     
11. เนื้อหา กระบวนการ/กิจกรรมการฝึกปฏิบัติ การประเมินผล  

 
เนื้อหา องคค์วามรู้ ทักษะ สัปดาห ์ กระบวนการ/กิจกรรมการฝกึปฏิบัติ วิธีประเมินผล 
องค์ประกอบที่ 1 วัฒนธรรมองค์กร ระบบคุณภาพ และการจัดการดา้นยา 
• วัฒนธรรมองค์กร 
ค่านิยม วิสัยทศัน์ 
• โครงสร้างองค์กรที่เป็น
ทางการและโครงสร้าง
คุณภาพ  
• เป้าประสงค์ความ
ปลอดภัยผู้ป่วย  
• พันธกิจ และ
เป้าประสงค์ระบบยา 
• โครงสร้างและการ
ประสานงานระบบการ
จัดการด้านยา 
• อุบัติการณ์หรือความ
เสี่ยงสําคัญของระบบยาใน
รอบปีที่ผ่านมา 
• เครื่องมือคุณภาพ 

1 • กิจกรรมปฐมนเิทศ และการให้มีส่วน
ร่วมในกิจกรรมการพัฒนาองค์กรของ
หนว่ยงานตามความเหมาะสม การศึกษา
เอกสารองค์กร การเข้าถึงข้อมูล 
• การอภิปราย และการมอบหมายงาน 
• การมีส่วนร่วมในการประชุม การ
แลกเปลี่ยน หรือการเยี่ยมสํารวจภายใน 
• การฝึกเขียนรายงาน การจับประเด็น 
การ วิเคราะห์ การให้ข้อเสนอแนะหรือ
โอกาสพัฒนา  
• การสํารวจความต้องการของแหล่งฝึก
ในการพัฒนาคุณภาพสําหรับแต่ละ 
clerkship เพื่อเชื่อมโยงสู่การดําเนินการ
ด้าน academic in-service และ 
journal club ที่เกี่ยวข้อง 

• แบบประเมินผลการฝึก
ปฏิบัติงานรวม (แบบ-ป-บภ
9) 
• แบบประเมินผลการ
นําเสนอ (แบบ-ป-บภ3) 
• การอภิปรายและการ
นําเสนอกิจกรรม 
• การตรวจรายงาน 
• การประเมินความรู้ ผ่าน
การสอบข้อเขียน หรือปาก
เปล่าตามสถานการณ์ ความ
เหมาะสม 

องค์ประกอบที่ 2 การฝึกทกัษะการเยี่ยมสํารวจ และการประเมนิตนเอง 
• แนวทางการประเมิน
ตนเอง แนวคิดหลักการที่
เกี่ยวข้องกับการประเมิน
คุณภาพระบบยา (SPA: 
standard practice 
assessment) 
• มาตรฐานการจัดการ
ระบบยา  
• การวิเคราะห์แบบ

2-6 • การอ่านและ/หรือ การจัดทาํแบบ
ประเมินตนเองตามที่ได้รับมอบหมาย 
• การมอบหมายงานให้สํารวจศึกษา 
ตามหัวข้อที่กําหนด สอดคล้องกับความ
ต้องการในแต่ละผลัด 
• การมอบหมายงานที่ต้องสัมภาษณ์
หรือพูดคุยกับผู้ที่เกี่ยวข้อง 
• การอภิปรายที่สร้างสถานการณ์ของ
บริบทที่แตกต่างกนั 

• แบบประเมินการ
นําเสนอผลการศึกษาปัญหา
หรือความเสี่ยงระบบงาน 
(แบบ-ป-บภ2) 
• การประเมินรายงาน 
บันทึกการประชุม แนวคิด 
ข้อเสนอแนะ และการมอง
เชิงระบบ 
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เนื้อหา องคค์วามรู้ ทักษะ สัปดาห ์ กระบวนการ/กิจกรรมการฝกึปฏิบัติ วิธีประเมินผล 
ประเมินตนเอง 
• แนวทางการวัดผล
สัมฤทธ์ิ 

• การใช้เครื่องมือที่เหมาะสมในการ
ได้มาซึ่งข้อมูล เช่นการออกแบบสํารวจ
แบบย่อ การใช้ผังงาน การเขียน 
algorithm 

องค์ประกอบที่ 3 การวิเคราะห์ระบบยา อุบัติการณ์ และการค้นหาโอกาสพัฒนา 
• แนวคิด หลักการ
วิเคราะห์อุบัติการณ์  
• ระบบการรายงาน 
และการจัดการในระดับ
องค์กร และหน่วยงาน 

2-6 • การศึกษาระบบการรายงาน
อุบัติการณ์  
• การเข้าถึงระบบและสามารถเข้าถึง
เอกสารคุณภาพของหน่วยงาน การ
นําไปใช้ การติดตาม และการป้อนกลับ
ข้อมูล 
• การเข้าถึงและมีทักษะในการอ่าน
และแปลผลการรายงานอุบัติการณ์ 
• การระบุแหล่งข้อมูลสําคญัในระบบ
เครือข่ายด้านการพัฒนาคุณภาพ
โรงพยาบาล และความปลอดภัยผู้ป่วย 
• การสร้างสถานการณ์จําลอง ให้
แก้ปัญหา ทั้งนี้ให้ยึดบริบทองค์กรในการ
วิพากษ์ หรือการวางแผนการจัดการ 
• การนําอุบัติการณ์ในสถานพยาบาล
มาให้วิเคราะห์ และนําเสนอแนว
ทางแก้ไข โดยอิงการมองเชิงระบบที่
ครอบคลุม เชน่ กระบวนการจัดการด้าน
ยา 8 ด้านในการนําเสนอการพัฒนา
ระบบยา  
• พิจารณาจากการวิเคราะห์
อุบัติการณ์ และการจัดลําดับความสําคัญ
โดยใช้เครื่องมือที่เหมาะสม เช่น risk 
matrix, pareto diagram, flow sheet 

• แบบประเมินผลการฝึก
ปฏิบัติงานรวม (แบบ-ป-บภ
5) 
• การแลกเปลี่ยน และการ
สังเกตุโดบอาจารย์แหล่งฝึก 
• การประเมินคุณภาพงาน
ที่มอบหมาย 

องค์ประกอบที่ 4 การศึกษา การสาํรวจ การวิจัยขนาดเล็กจากกงานประจํา และ/หรือโครงงานที่มอบหมาย 
• เครื่องมือการพัฒนา
คุณภาพ 

2-6 • การมอบหมายงานให้นําผลการ
ปฏิบัติงานที่มีในฝ่าย นําเสนออย่าง
เหมาะสม 
• การใช้เครื่องมือที่เหมาะสมในการ
ได้มาซึ่งข้อมูล เช่นการออกแบบสํารวจ
แบบย่อ การใช้ผังงาน 

• ประเมินผลจากผลสําเร็จ
ของงาน ภายในเวลาที่
กําหนด และการนําเสนอได้
อย่างเหมาะสม 
• ประเมินจากแบบสํารวจ 
ความเข้าใจ และการใช้
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เนื้อหา องคค์วามรู้ ทักษะ สัปดาห ์ กระบวนการ/กิจกรรมการฝกึปฏิบัติ วิธีประเมินผล 
เครื่องมือคุณภาพอย่าง
เหมาะสม 
• แบบประเมินการ
นําเสนอผลการปฏิบัติงานวิ
ขาชีพ (แบบ-ป-บภ5) 
• ประเมินผลจากการ
นําเสนอ การเลือกใช้ตาราง 
แผนภูมิภาพที่เหมาะสมกับ
ประเภทข้อมูล 
• สามารถเลือกใช้สถิติ 
และแปลผลการศึกษาได้
อย่างเหมาะสม 
• สามารถใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ในการคํานวณ
อย่างเหมาะสม 

องค์ประกอบที่ 5 การนําเสนอ การสังสรรค์วรรณกรรม การรายงาน  
• สามารถติดตาม
ความก้าวหน้าและการ
เปลี่ยนแปลงขององค์
ความรู้ในสาขาวิชาและที่
เกี่ยวข้อง 
• การประยุกต์ความรู้
ทางวิชาชีพกับการพัฒนา
คุณภาพ 
• สามารถใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการสืบค้น 
รวบรวม ประมวลผล แปล
ความหมายและนําเสนอ
ข้อมูลที่เกี่ยวขอ้งอย่าง
เหมาะสม 

2-6 • การนําเสนอการสังสรรค์วรรณกรรม 
และการวิจารณ์ 
• การอบรมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศที่เฉพาะของโรงพยาบาล เป็น
ส่วนหนึ่งของการปฐมนิเทศทีต้่องสร้าง
ความรับรู้และความเข้าใจ 
• การมอบหมายงานที่ต้องใช้
เทคโนโลยี เครือ่งมือ อุปกรณ์ ซอฟท์แวร ์
อย่างเหมาะสม 
• การมอบหมายงานที่ต้องสืบค้น
ข้อมูลในเครือข่ายอินเตอร์เนต  
• การมอบหมายงานที่เกี่ยวข้องกับ
การสืบค้น หรอืการแปลผลทีต้่องใช้สถิติ
ตามท่ีกําหนด 

• ประเมินจากการ
แลกเปลี่ยน และงานที่
มอบหมาย 
• ประเมินจากการนําเสนอ 
และประโยชน์ที่แหล่งฝึกจะ
ได้รับ หรือความสามารถใน
การนําลงสู่การปฏิบัติ 
• แบบประเมินการ
นําเสนอผลการปฏิบัติงานวิ
ขาชีพ (แบบ-ป-บภ5) 
• ประเมินผลจากการ
นําเสนอ การเลือกใช้ตาราง 
แผนภูมิภาพที่เหมาะสมกับ
ประเภทข้อมูล 
• สามารถเลือกใช้สถิติ 
และแปลผลการศึกษาได้
อย่างเหมาะสม 
• สามารถใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ในการคํานวณ
อย่างเหมาะสม 
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เนื้อหา องคค์วามรู้ ทักษะ สัปดาห ์ กระบวนการ/กิจกรรมการฝกึปฏิบัติ วิธีประเมินผล 
• การประเมินความพึง
พอใจของอาจารย์แหล่งฝึก 

 
12. รูปแบบการฝกึปฏิบัติการและอุปกรณ ์

• การฝึกปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม การแลกเปลี่ยน การอภิปราย 
• การฝึกปฏิบัติการด้านการวิเคราะห์ การประเมินตนเอง การวัดผลสัมฤทธิ์ 
• การฝึกปฏิบัติการ แบบสังเกต และการลองปฏิบัติการในการเยี่ยมสํารวจระบบคุณภาพ 
• การฝึกปฏิบัติการในการออกแบบการเก็บข้อมูล การสํารวจ การศึกษาวิจัย และการใช้เครื่องมือ

คุณภาพที่หลากหลาย 
 

13. การประเมินผลการเรียนรู ้
1. การประเมนิผล โดยอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาฝึกปฏิบัติการ  คิดเป็น  ร้อยละ 20 
    และคณาจารย์ โดยประเมินจากการนําเสนอผลการปฏิบัติงาน (แบบ-ป-บภ5) 
    และจากรายงานผลการฝกึปฏิบัติการ 
2. การประเมนิผลจากอาจารย์แหล่งฝึก     คิดเป็น  ร้อยละ 80 
   ประกอบด้วย 
  2.1 การประเมนิจากการปฏิบัติงาน       ร้อยละ 10 
       โดยใช้แบบประเมินผลการฝกึปฏิบัติงานบริหารเภสัชกิจ 
        สําหรับอาจารย์แหล่งฝึก (แบบ ป-1/1-2) 
  2.2 การประเมนิผลการฝึกปฏิบัติงานเชิงทักษะ (แบบ ป-บภ1)   ร้อยละ  40 
  2.3 การประเมนิผลจากการนาํเสนอผลงาน      ร้อยละ  30 
   2.3.1 การนําเสนอผลการศึกษาปัญหาหรือความเสี่ยงระบบงาน  ร้อยละ 10 
                      (แบบ ป-บภ2) 
   2.3.2 รายงานการวิเคราะห์สาเหตุที่แท้จริงของอุบัติการณ์           

    อย่างน้อย 1 เรื่อง      ร้อยละ 5 
2.3.3 การเขียนบทความเผยแพร่สิ่งที่ศึกษา หรือ 

          ผลจากการเยีย่มสํารวจ/การดําเนินการอย่างน้อย 1 เรื่อง   ร้อยละ 5 
2.3.4 การเผยแพร่ หรือการให้ความรู้แก่บุคลากรในโรงพยาบาล 

          อย่างน้อย 1 ครั้ง (แบบ-ป-บภ3)      ร้อยละ 5 
2.2.5 การนําเสนอบทความวิชาการหรือการวิจารณ์วรรณกรรมปฐมภูม ิ 

    ที่เกี่ยวข้องกับการวางระบบการจัดการเพื่อความปลอดภัยในโรงพยาบาล 
         อย่างน้อย 1 เรื่อง (แบบ-ป-บภ4)      ร้อยละ 5 
 
การนําเสนอผลงาน หรือการวิเคราะห์ให้มองเชิงระบบ ซึ่งอาจจะเริ่มจากปัญหา อุบัติการณ์ หรือความเสี่ยงที่
พบจากการประเมินกระบวนการ จากนั้นใหพิ้จารณาบริบทขององค์การ ปัจจัยนําเข้า กระบวนการ นิสิต
จะต้องเข้าใจสิ่งแวดล้อมภายใน และภายนอกองค์การ เพื่อใช้ประกอบการมองเชิงระบบ 
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กิจกรรมเหล่านี้อาจปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสมสอดคล้องกับบริบทของโรงพยาบาล และระบบการ
จัดการเดิมขององค์การที่มีอยู่เดิม  
 
 
 
นิสิตจะได้รับการพิจารณาผลการเรียนโดยผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการฝึกปฏิบัติการบริบาลเภสัช

กรรม โดยแบ่งระดับผลการเรียน ตามคะแนนที่นิสิตได้รับดังนี้ 
         ระดับผลการเรียน  คะแนนจากการประเมินผล 
   A    ≥ ร้อยละ 80.0 
   B+    75.0-79.9 
   B    70.0-74.9 
   C+    65.0-69.9 
   C     60.0-64.9 

            D+    55.0-59.9 
   D    50.0-54.9 
   F    ≤ 49.9 
 

14.  กระบวนการประเมนิผลการปฏิบัติงานของนิสิต 
  ประเมินโดยอาจารย์พ่ีเลี้ยงและอาจารย์ที่ปรึกษาตามเกณฑ์ที่กําหนด 
 ประเมินจากการสังเกตความเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนิสิตในด้านต่างๆ ตามเกณฑ์ทีกํ่าหนด 
 ประเมินจากผลงานของนิสิต 
 อาจารย์ที่ปรึกษาสรุปผลการประเมิน และรายงานผลต่อคณะตําราและเอกสารหลัก 
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