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รายละเอียดของรายวิชา (Course Specification) 
199541 การสื่อสารเชิงวิชาชีพ 2(1-3-3) 

 
ชื่อสถาบนัอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร 
วิทยาเขต/คณะ/ภาควชิา คณะเภสัชศาสตร์ 
 

หมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
 
1. รหัสและชื่อรายวิชา 
 199541 การสื่อสารเชิงวิชาชีพ 2(1-3-3) 
2. จํานวนหน่วยกิต 
  3 หน่วยกิต 2 (1-3-3) 
3. หลักสูตรและประเภทของรายวิชา 
  หลักสูตรเภสัชศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาบริบาลเภสัชกรรม หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555 
  ประเภทวิชาพื้นฐานเฉพาะด้าน 
4. อาจารย์ทีร่ับผดิชอบรายวชิาและอาจารยผ์ู้สอน 
       อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาหลัก 

ผศ.ดร.ปิยะรัตน์ นิ่มพิทักษ์พงศ์ ห้องพัก ภ.2206   อีเมล์ Ohpiyarat@yahoo.com 
 อาจารยผ์ู้ประสานงานรายวชิา 
 - 
 อาจารย์ประสานงานการประเมินผลการเรยีนของนิสิต 
 - 
 อาจารยผ์ู้สอนบรรยาย 

ผศ.ดร.ปิยะรัตน์ นิ่มพิทักษ์พงศ์ ผศ.ดร.อรัมษ์ เจษฎาญานเมธา 
ผศ.ดร.มังกร ประพันธ์วัฒนะ ดร.ศิรดา มาผันต๊ะ 
ดร.กุลธิดา ไชยจินดา ผศ.ภญ.นภวรรณ เจียจีรพงศ์ 

 อาจารยผ์ู้สอนปฏิบัติการ 
อ.ภก.ดร. ช่ืนจิตร กองแก้ว รศ.ดร. ภก. ณธร ชัยญาคุณาพฤกษ์ 
อ.ภญ.ดร. นิลวรรณ อยู่ภักดี รศ. ดร. ภญ. ภิญญุภา เปลี่ยนบางช้าง 
อ.ภญ. ศุภวรรณ พงศ์พัฒนาวุฒิ ผศ.ดร.ภญ. ปิยะรัตน์ นิ่มพิทกัษ์พงศ์ 
อ.ภญ.ดร. กุลธิดา ไชยจินดา อ.ภญ. ดร. ศิรดา มาผันต๊ะ  
อ.ภญ.ดร. ชวนชม ธนานิธิศักด์ิ ดร.ธนศักด์ิ เทียกทอง 
ผศ.ดร.ปิยะรัตน์ นิ่มพิทักษ์พงศ์ ผศ.ดร.มังกร ประพันธ์วัฒนะ 

 ผู้ช่วยสอน 
คุณ ลินดา แก้วหลวง 

5. ภาคการศึกษา/ชั้นปีที่เรียน 
  ภาคเรียนที่ 1/ 2554  ช้ันปีที ่5 
6. รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน (Pre-requisite) (ถ้ามี) 
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  ไม่ม ี
7. รายวิชาที่ต้องเรียนพร้อมกัน (Co- requisites) (ถ้ามี) 

ไม่ม ี
8. สถานทีเ่รียน  

คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ภาคบรรยาย: ภ 1301  
ภาคปฎิบัติการ: ห้องประชุมกลุ่มย่อยภาควิชาเภสัชกรรมปฏิบัติ ภ. 3303, ภ. 2207, ภ. 2208 

9. วันที่จัดทําหรอืปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาครั้งล่าสุด 
1 ตุลาคม 2553 (ประชุมสายวิชาเภสัชศาสตร์สังคมและการบริหาร 2553) 

 
หมวดที่ 2 จุดมุ่งหมายและวตัถุประสงค ์

1. จุดมุ่งหมายของรายวิชา 
 เพื่อให้เกิดการเรียนรู้เข้าใจและฝึกทักษะปฎิบัติสําหรับเภสัชกรเพื่อการสื่อสารด้านการบริบาลผู้ป่วย โดย
เน้นการสื่อสารระหว่างบุคคล และการให้คาํปรึกษาในลักษณะต่างๆเพื่อให้ผู้ป่วยเกิดความเข้าใจและการ
ปฎิบัติที่เหมาะสมในการใช้ยาและการสร้างเสริมสุขภาพ การติดต่อสื่อสารเพื่อนํามาใช้ในการให้ข้อมูลทาง
วิชาการด้านยา แก่ทีมวิทยาศาสตร์สุขภาพ การพูดในที่สาธารณะ การประชาสัมพันธ์ จิตวิทยาในการ
ติดต่อสื่อสารรูปแบบต่างๆทั้งกับบุคลากรทางสาธารณสุขและผู้ป่วย  
2.  วัตถุประสงค์ในการพฒันา/ปรับปรุงรายวิชา 
มีการปรับรูปแบบการเรียนการสอนจากปี พ.ศ. 2552 โดยเพิ่มส่วนปฎิบัติการการสัมภาษณ์และค้นหาปัญหา
ผู้ป่วย เปลี่ยนส่วนงานสื่อสารสุขภาพชุมชน เป็นงานมอบหมายค้นคว้า ประเด็นต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการ
สื่อสารเชิงวิชาชีพเพื่อให้นิสิตได้มีอิสระในการใช้ความคิดสร้างสรร เพิ่มเวลาส่วนปฏิบัติการนําเสนองาน
วิชาการ 

 
วัตถุประสงค์ของรายวิชาสาํหรับปีการศึกษา 2553 มีดังนี ้

1. เพื่อให้นิสิต มคีวามรู้ ความเข้าใจถึงหลักการสื่อสารเบื้องต้น บทบาท องค์ประกอบ และ อุปสรรค 
ของการสื่อสารส่วนบุคคล รวมถึงหลักการและทักษะการให้คําปรึกษาด้านยาและสุขภาพ 

2. เพื่อให้นิสิตสามารถดําเนินการผลิตสื่อ เพื่อเผยแพร่หรือสนับสนุนการใหค้ําปรึกษาตามความ
เหมาะสม 

3. เพื่อให้นิสิตเข้าใจถึงบทบาทของเภสัชกร ในการสื่อสารกับผู้รับบริการ และบุคลากรทางการแพทย์ 
รวมทั้งพัฒนา และเพิ่มทักษะในการสื่อสารกับบุคคลดังกล่าว 

4. เพื่อให้นิสิตมีความรู้ ความเข้าใจ ถึงทักษะเชิงปฏิบัติการในการให้คําปรกึษาด้านยาและสร้างเสริม
สุขภาพทั่วไปและในสถานการณ์ท้าทายต่างๆ 

5. เพื่อให้นิสิตสามารถประยุกต์ความรู้ เพื่อใช้ในการดําเนินงานการให้คําปรึกษาด้านยาและสร้างเสริม
สุขภาพในผู้ป่วยกลุ่มที่กําหนด 
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หมวดที่ 3 ลักษณะและการดําเนนิการ 
1.  คําอธบิายรายวิชา 

หลักการและทักษะในการสื่อสารของเภสัชกรเพื่อการบริบาลผู้ป่วย รวมถึงการจัดทําสื่อสุขศึกษา
เพื่อนําไปใช้ในทางวิชาชีพ เน้นการปฏิบัติเพื่อนําไปใช้จริงสําหรับการสื่อสารระหว่างเภสัชกรกับผู้ป่วย และ
กับบุคลากรสุขภาพสายงานอื่น ๆ  
 
2.  จํานวนชั่วโมงที่ใช้ต่อภาคการศึกษา 
 

บรรยาย สอนเสริม การฝึกปฏิบัติ/งาน
ภาคสนาม/การฝึกงาน 

การศึกษาด้วยตนเอง 

13 ช่ัวโมง - 45 ช่ัวโมง - 
 
3.  จํานวนชั่วโมงต่อสัปดาห์ที่อาจารย์ให้คาํปรึกษาและแนะนําทางวิชาการแก่นักศึกษาเป็นรายบคุคล 

1 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ 
นิสิตสามารถขอคําปรึกษาและคําแนะนําทางวิชาการแก่นิสิต โดยวิธีต่าง ๆ ดังนี ้

• จองวันเวลาล่วงหน้า หรือมาพบตามเวลา 
• การปรึกษาผ่านทางอีเมล์สําหรับรายวิชาและอีเมล์ช้ันปีที ่5 

 
 

หมวดที่ 4 การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนกัศึกษา 
 

1.  คุณธรรม จริยธรรม 
• คุณธรรม จริยธรรมที่ต้องพฒันา 

  1.1 ความรับผดิชอบต่อตนเอง วิชาชีพ และสังคม 
  1.2 ความซื่อสตัย์ ทั้งต่อตนเองและสังคม 
  1.3 จิตสํานึกและตระหนักในการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 
  1.4 วินัยเคารพกฎ ระเบียบข้อบังคับขององค์กรและสังคม 

• วิธีการสอน 
  - กําหนดกติกาของรายวิชา ได้แก่ 

1. เข้าเรียนและเลิกเรียนตรงเวลาตามตารางเรียน 
2. เคารพในความคิดเห็นและประสบการณ์ของผู้อ่ืน 
3. รักษามารยาทอันดีในการเข้าช้ันเรียน 

  - มอบหมายงานให้นิสิตแบบนิสิตทําเด่ียวและทํางานกลุ่ม 
  - สอดแทรกคณุธรรม จริยธรรม ระหว่างการเรียนการสอนโดยใช้เรื่องเล่า กรณีตัวอย่าง การ
ทดลอง การยกตัวอย่างที่เกิดขึ้นในชั้นเรียนเป็นต้น 

• วิธีการประเมนิผล 
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  - ประเมินการเข้าเรียนจากใบเซ็นชื่อเข้าช้ันเรียนภาคปฏิบัติการและการสังเกตพฤติกรรมในชั้น
เรียนของนิสิตโดยผู้ช่วยสอนและอาจารย์ 
  - ประเมินจากความตรงต่อเวลาในการส่งงานและประสิทธิผลของงานที่ได้รับมอบหมาย 
2. ความรู ้

• ความรู้ที่ต้องได้รับ 
  2.1 มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทเภสัชกรกับการสื่อสารเชิงวิชาชีพ 
  2.2 มีความรู้และความเข้าใจในหลักการและทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลเบื้องต้น และ การให ้
        คําปรึกษาเบื้องต้น  
  2.3 มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาและการใช้สื่อเพื่อประโยชน์ในการสื่อสาร 
  2.4 ตระหนักถึงความสําคัญของการสื่อสารกับการรักษาและให้บริการผูป่้วย 
    2.5 มีความรู้และความเข้าใจในหลักการและทักษะการสื่อสารงานวิชาการ และ การพูดในที ่
        สาธารณะ 

• วิธีการสอน 
  - บรรยายในหอ้งเรียน 
  - การสอดแทรกความรู้ในภาคปฎิบัติการ 
  - การเชิญผู้เชีย่วชาญ 
  - การมอบหมายงานให้นิสิตค้นคว้าด้วยตนเอง 
  -การให้คําแนะนําเป็นรายบุคคล 
   

• วิธีการประเมนิผล 
  - สอบกลางภาค สอบปลายภาค ด้วยข้อสอบข้อเขียน 
  - ช้ินงานจากปฏิบัติการ 
3. ทักษะทางปัญญา 

• ทักษะทางปัญญาที่ต้องพัฒนา 
  3.1 สามารถระบุแหล่งข้อมูลสําหรับการศึกษาค้นคว้าทางการสื่อสารเชิงวิชาชีพ 
  3.2 สามารถประเมินความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลเกี่ยวกับการสื่อสารเชิงวิชาชีพ 
  3.3 สามารถรวบรวมข้อมูลเพื่อการศึกษา วิเคราะห์และสรุปประเด็นเกี่ยวกับการสื่อสารเชิงวิชาชีพ 
  3.4 สามารถประยุกต์ใช้องค์ความรู้เกี่ยวกับการสื่อสารนากรแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ วิธีการ
สอน 
  - การทํางานโครงการที่ได้รับมอบหมาย 

• วิธีการประเมนิผล 
  - การนําเสนอผลงานที่ได้รับมอบหมาย 
  - รายงานโครงการที่ได้รับมอบหมาย 
4. ทักษะความสมัพันธร์ะหวา่งบุคคลและความรับผิดชอบ 

• ทักษะความสมัพันธร์ะหวา่งบุคคลและความรับผิดชอบที่ต้องการพัฒนา 
  4.1 ภาวะผู้นําและการทํางานเป็นทีม 
  4.2 การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีและยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่าง 
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  4.3 มีความรับผิดชอบต่อตนเองเพื่อนร่วมช้ันเรียนและงานที่ได้รับมอบหมาย 
  4.4 การใช้กระบวนการกลุ่มในการแก้ไขปัญหาในการทํางานที่ได้รับมอบหมายอย่างสร้างสรรค์และ
มีประสิทธิภาพ 

• วิธีการสอน 
  - กิจกรรมกลุ่ม (ภาคปฎิบัติการ) 
  - ทําโครงการเป็นกลุ่ม 
  - ประกวดโครงการในส่วนความคิดสร้างสรรค์หรือนวตกรรม 
  - การสอดแทรกภาวะผู้นําและการทํางานเป็นทีมระหว่างการเรียนการสอน 

• วิธีการประเมนิ 
  - รายงานบันทึกการทํางานของสมาชิกในกลุ่มโครงการ 
  -หลักเกณฑใ์นการประกวดโครงการ 
 
5.  ทักษะการวิเคราะหเ์ชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

• ทักษะการวิเคราะหเ์ชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศที่ต้องพฒันา 
  5.2 สามารถสบืค้น รวบรวม ประมวลผล แปลความหมายและนําเสนองานที่ได้รับมอบหมายโดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบค้นอย่างเหมาะสม 
  5.3 สามารถสือ่สารทั้งการพูด การฟัง การเขียน และเลือกใช้รูปแบบการสื่อสารได้อย่างเหมาะสม 

• วิธีการสอน 
  - มอบหมายโครงงานค้นคว้าด้วยตนเอง   
  - นําเสนองานมอบหมายโดยใช้รูปแบบและเทคโนโลยีที่เหมาะสม รวมถึงพฒันาสื่อที่เหมาะสม 
  - ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสารในการทํางานมอบหมายกับเพื่อนและอาจารย์ 
เช่น การส่งงานทางอีเมล์ การสืบค้นข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต 

• วิธีการประเมนิ 
  - การนําเสนอผลงานที่ได้รับมอบหมาย 
  - รายงานโครงการที่ได้รับมอบหมาย 
 
 

หมวดที่ 5 แผนการสอนและการประเมนิผล 
 

1. แผนการสอน 
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ภาคบรรยาย 
 
สัปดา
ห์ที่ 

หัวข้อ 
หัวข้อ/รายละเอียด 

จํานวน
ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียน
การสอน 

สื่อการเรียนรู/้อุปกรณ ์ ผู้สอนและบทบาท 

1 บทนําสู่วิชาการสื่อสาร
เชิงวิชาชีพ 
 

1.แนะนํากติกาและระบบการเรียนและ 
ปรัชญาการเรียนการสอน ของรายวิชา  
2.แนะนําทีมสอนและหัวข้อ 
3.แนะนําระบบการประเมินผลรายวิชา  
4.แนะนํางานที่มอบหมายของรายวิชา 
5. รับฟังความคิดเห็นของนิสิต  

1 1. บรรยาย 
2. รับฟังความ
คิดเห็นนิสิต 

 

1.ประมวลรายวิชา 
2.ใบมอบหมายงาน 
3. Power point 
 
 

ผศ.ดร.ปิยะรัตน์ 
-แนะนํารายวิชา 
 

2 หลักการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลเบื้องต้น 
 

1. ชี้แจงวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 
2. บรรยายหลักการสื่อสารเบื้องต้น  
3. บรรยายองค์ประกอบของการสื่อสาร  
4. อุปสรรคของการสื่อสาร   
5. การสื่อสารสุขภาพกับผู้ป่วย 
6. ประยุกต์เรื่องการสื่อสารกับวิชาชีพเภสัช
กรรม  

1 1. บรรยาย 
2. กิจกรรมพราย
กระซิบ 

 

1.เอกสาร/หนังสือ
ประกอบการสอน 

2. Power point 
3. ของรางวัลกิจกรรม 
4. ใบเรียกชื่อนิสิตมาเข้า
รว่มกิจกรรม (เป็นการ
เช็คชื่อด้วย)  

ผศ.ดร.ปิยะรัตน์ 
1. ส่งเสริมจริยธรรม 
2. บรรยาย 
3. ออกข้อสอบ 

3-4 หลักการการให้
คําปรึกษาเบื้องต้นและ
ทักษะที่จําเป็นในการ
ให้คําปรึกษาด้านยา  

1. ชี้แจงวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 
2. บรรยายหลักการและปรัชญาเกี่ยวกับ

การให้คําปรึกษา 
3. ทักษะเบื้องต้นในการให้คําปรกึษา 
• เตรียมความพร้อม 
• สร้างสัมพันธภาพ(Establishing 

2 1. บรรยาย 
2. กิจกรรมสาธิต
ตัวอย่างการให้
คําปรึกษาผู้ป่วย  
warfarin 

1.เอกสาร/หนังสือ
ประกอบการสอน 
 

ผศ.ดร.ปิยะรัตน์ 
1. ส่งเสริมจริยธรรม 
2. บรรยาย 
3. ออกข้อสอบ 
อ.ประยุทธ์ และ ผู้ป่วย
รับเชิญ 
1.แสดงสาธิตการให้
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สัปดา
ห์ที่ 

หัวข้อ 
หัวข้อ/รายละเอียด 

จํานวน
ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียน
การสอน 

สื่อการเรียนรู/้อุปกรณ ์ ผู้สอนและบทบาท 

rapport) 
• ประเมินปัญหา ตั้งคําถาม 

(Questioning) สอบซัก ทวนความ 
ย่อความสรุปความ สะท้อนความรู้สึก 

• แก้ปัญหา อธิบาย ให้ความรู้ /ข้อมูล 
สาธิต ส่งต่อและอื่นๆ (explaining, 
show and tell)  

• สรุปความขั้นสดุท้าย (Final 
Verification) 

คําปรึกษา 

5 การให้คําปรึกษาใน
สถานการณ์ท้าทาย 

1. ชี้แจงวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 
2. บรรยายหลักการและทักษะในการให้

คําปรึกษากลุ่มผู้ป่วยเฉพาะและสถาน
การท้าทาย 

3. บรรยายหลักการและทักษะการให้
คําปรึกษาเพื่อเพิ่มความร่วมมือในการใช้
ยาและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ 

1 บรรยาย 1.เอกสาร/หนังสือ
ประกอบการสอน 
 

ผศ.ดร.ปิยะรัตน์ 
1. ส่งเสริมจริยธรรม 
2. บรรยาย 
3. ออกข้อสอบ 

6 หลักการและทกัษะ
การให้คําปรึกษาเพื่อ
เพิ่มความร่วมมือใน
การใช้ยาและ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
สุขภาพ  

1. ชี้แจงวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 
2. บรรยายหลักการและทักษะการให้

คําปรึกษาเพื่อเพิ่มความร่วมมือในการใช้
ยาและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ 

1 บรรยาย 
 

1.เอกสาร/หนังสือ
ประกอบการสอน 
 

ผศ.ดร.ปิยะรัตน์ 
1. ส่งเสริมจริยธรรม 
2. บรรยาย 
3. ออกข้อสอบ 



 8 

สัปดา
ห์ที่ 

หัวข้อ 
หัวข้อ/รายละเอียด 

จํานวน
ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียน
การสอน 

สื่อการเรียนรู/้อุปกรณ ์ ผู้สอนและบทบาท 

7 สอบกลางภาค      

8 หลักการและทกัษะ
การให้คําปรึกษาด้าน
ยาเป็นภาษาอังกฤษ 

1 ชี้แจงวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 
2 บรรยายหลักการและทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษในการจ่ายยา 

3 ยกตัวอย่าง สาธิตการใช้ภาษาอังกฤษใน
การจ่ายยา 

1 บรรยาย 
สาธิต ยกตัวอย่าง 

เอกสารการสอน 
 Power point 

ผศ.ดร.อรัมษ ์
 

9 การใช้สื่อ เพื่อช่วยใน
การให้คําปรึกษาด้าน
ยาและสุขภาพ  

1. ชี้แจงวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 
2. บรรยายหลักการและการพัฒนาสื่อด้าน

สุขศึกษา 
3. บรรยายหลักการและการเลือกใช้สื่อด้าน

สุขศึกษาให้เหมาะสม 

1 บรรยาย 
แสดงตัวอย่าง 

เอกสารการสอน 
 Power point 

ดร.กุลธิดา  
 

10 การนําเสนองาน
วิชาการอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 

1. ชี้แจงวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 
2. บรรยายหลักการและทักษะการนําเสนอ

งานทางวิชาการ 

1 บรรยาย 
แสดงตัวอย่างวิดิ
ทัศน ์

เอกสารการสอน 
 Power point 

ผศ.ดร มังกร 

11 การเขียนเพื่อสื่อสาร
กับบุคลากรการแพทย ์

1. ชี้แจงวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 
2. บรรยายหลักการและทักษะการเขียน

สื่อสารกับบุคลากรทางการแพทย์ 
3. สาธิตและแลกเปลี่ยนประสบการณ์จริง 

1 บรรยาย 
สาธิตแสดง
ตัวอย่าง 

เอกสารการสอน 
 Power point 

อ.ดร.ศิรดา 
 

12 การสื่อสารกับบุคลากร
การแพทย์อย่างมี

1. ชี้แจงวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 
2. บรรยายหลักการและทักษะการสื่อสาร

1 บรรยาย 
แลกเปลี่ยน

เอกสารการสอน 
 Power point 

ผศ.ภญ.นภวรรณ 



 9 

สัปดา
ห์ที่ 

หัวข้อ 
หัวข้อ/รายละเอียด 

จํานวน
ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียน
การสอน 

สื่อการเรียนรู/้อุปกรณ ์ ผู้สอนและบทบาท 

ประสิทธิภาพ กับบุคลากรทางการแพทย์ 
3. แลกเปลี่ยนประสบการณ์จริง 

กรณีศึกษา 

13 ทบทวนสรุปการเรียน
การสอน 

1. ทบทวนวัตถุประสงค์การเรียนรู้ของ
รายวิชา 

2. นิสิตให้ข้อเสนอย้อนกลับโดยวาจา 
3. นิสิตทําแบบประเมินรายวิชา 

1 บรรยาย 
ทําแบบประเมิน 

แบบประเมินรายวิชา ผศ.ดร.ปิยะรัตน์ 

14 สอบปลายภาค      
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ภาคปฏิบัติการ 
 
สัปดา
ห์ที่ 

หัวข้อ กิจกรรมการเรียน การสอน งานส่ง สื่อการเรียนรู้
อุปกรณ ์

ผู้สอนและบทบาท ผู้ช่วยสอนและบทบาท 

1 บทนําสู่
ปฏิบัติการ
วิชาการสื่อสาร
เชิงวิชาชีพ 
(3 ชั่วโมง) 

กิจกรรมในปฏบิัติการ  ห้อง ภ1311 
แบ่งกลุ่มนิสิต ระบุหัวหน้ากลุ่ม ห้อง  
1. แนะนําการทําปฏิบัติการ ข้อตกลงของ

การเรียนปฏิบัติการ  
2. แจกและแนะนาํหนังสือปฎิบัติการ 

แนะนําการใช้เทคโนโลยีในการปฎิบัติ
การ  

3. รับฟังความคิดเห็นนิสิต  
4. พัก  
5. กิจกรรม Crossword 

“Communication”สร้างความ
ตระหนักเรื่องการสื่อสาร  

6. แนะนําการใช้แบบประเมิน 
7. นิสิตทําแบบสอบถามประเมินตนเองด้าน

การสื่อสารทั่วไป  

1.หนังสือปฎิบัติการ 
• ใบกิจกรรม 

crossword 
• แบบประเมิน
ตนเอง 

 

1.หนังสือปฎิบัติการ 
2.ใบเซ็นชื่อ และ ใบ
แบ่งกลุ่มย่อย 
3.ของรางวัล 
 

ผศ.ดร.ปิยะรัตน์ 
-แนะนํารายวิชา 
-นําและสนับสนุนการ
ทําปฎิบัติการ 
 

1.แบ่งกลุ่มนิสติ 
2. ประสานงานการ
เตรียมอุปกรณ์ ห้องโสตฯ 
ห้องถ่ายเอกสาร และฝ่าย
อาคารสถานที่ 
3.สังเกตและบนัทึกความ
เคลื่อนไหวในชั้นเรียน 
4.ลงชื่อรับรองการเข้า
ห้องเรียน 
5.วิเคราะห์แบบประเมิน 
 

2 หลักการ
เบื้องต้นในการ
สื่อสารระหว่าง
บุคคล และ 
การสื่อสาร

ห้อง  1311   ห้องปฎิบัติการย่อย 
กิจกรรมก่อนปฏิบัติการ 
1.สํารวจความเรียบร้อยของห้องและ
อุปกรณ์ 
2.แบ่งเป็น 2 session session ละ  5 กลุม่

1. หนังสือปฎิบัติ
การ 

• แบบบันทึกการ
ดูวิดิทัศน์ 

• แบบบันทึกการ

1.หนังสือปฎิบัติการ 
2.สื่อวิดิทัศน์และ
เครื่องเล่น 

 

1. ดร.ชื่นจิตร 
2. ดร.ณธร 
3. อ.ศุภวรรณ 
4. ดร.กุลธิดา 
5. ดร.ปิยะรัตน์ 

1.สังเกตและบนัทึกความ
เคลื่อนไหวในชั้นเรียน 
2.อํานวยความสะดวกแก่ 
อ.ประจํากลุ่ม 
3. ประสานงานการ
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สัปดา
ห์ที่ 

หัวข้อ กิจกรรมการเรียน การสอน งานส่ง สื่อการเรียนรู้
อุปกรณ ์

ผู้สอนและบทบาท ผู้ช่วยสอนและบทบาท 

สุขภาพกับ
ผู้ป่วย  (3 
ชั่วโมง) 

ย่อย กิจกรรมในชัน้ปฏิบัติการ 
9.00-10.00 น. ดูวิดิทัศน์และนิสิตทําแบบ
บันทึกการดูวิดิทัศน ์(ทุกคน) ห้อง  1311 
2. พัก 
10.15-11.00 (session  A) อภิปรายกลุ่ม 
ระดมสมอง หวัข้อการสื่อสารวิชาชีพเภสัช
กรรม ร่วมกับอาจารย์ประจํากลุ่ม 
ห้องปฎิบัติการย่อย 
(session  B) ดูวิดิทัศน์กรณีสถานการท้า
ทาย ตอบคําถามตามที่ได้รับมอบหมาย
นิสิตทําประเมินเพื่อนและใหค้ําแนะนํา
ย้อนกลับ ห้อง 1311 
11.00-11.45 นิสิตสลับ session ทําปฎิบัติ
การ 
11.45-12.00 
นิสิตทําแบบประเมินตนเองด้านการสื่อสารเ
ชิงวิชาชีพและทักษะที่ต้องการพัฒนา ห้อง 
1311 

อภิปรายเรื่อง
การสื่อสาร
วิชาชีพเภสัช
กรรม 

 
 

6. ดร. ภิญญุภา 
7. ดร. ศิรดา 
8. ดร. นิลวรรณ 

เตรียมอุปกรณ์ห้องโสตฯ 
ห้องถ่ายเอกสาร และ
อาคารสถานที่ 
4.ลงชื่อรับรองการเข้า
ห้องเรียน 

3 การฝึกปฎิบัติ
การให้
คําปรึกษาด้าน
สุขภาพ (3 

กิจกรรมก่อนปฏิบัติการ 
สํารวจความเรียบร้อยของห้องกลุ่มย่อย
และอุปกรณ ์
แบ่งกลุ่มย่อย 10 กลุ่ม แต่ละกลุ่มจับคู ่

1.วิดิทัศน์การให้
คําปรึกษา 

2. หนังสือปฎิบัติการ 
a. แบบประเมิน

1. หนังสือปฎิบัติ
การ 

2. อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์

1. ดร.ปิยะรัตน์ 
2. ดร.ณธร 
3. ดร. ภิญญุภา 
 

1.ประสานงานการเตรียม
อุปกรณ์ ห้องโสตฯ ห้อง
ถ่ายเอกสาร และฝ่าย
อาคารสถานที่ 
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สัปดา
ห์ที่ 

หัวข้อ กิจกรรมการเรียน การสอน งานส่ง สื่อการเรียนรู้
อุปกรณ ์

ผู้สอนและบทบาท ผู้ช่วยสอนและบทบาท 

ชั่วโมง) กิจรรมในชัน้ปฏิบัติการ 
1. นิสิตคิดและเขยีนย่อบทบาทสมมต

ประเด็นปัญหาสุขภาพ/ชีวิต/การเรียน/
ครอบครัวของตนเองหรือญาติ (30 นาที) 
ห้อง 1311 

2. อาจารย์แนะนําการใช้แบบประเมิน
ตนเองและเพื่อน 

3. นิสิตจับคู่กับเพื่อนในกลุ่มฝกึให้
คําปรึกษาปัญหาดังกล่าวโดยสลับกัน
เป็นผู้ให้คําปรกึษา ถ่ายวิดิทัศน์ เก็บ
ไฟล์ในhandy drive (ห้องปฎิบัติการ) 

2. นําวิดิทัศน์ไปดูเพื่อประเมินตนเองและ
ประเมินเพื่อน พร้อมให ้ feedback 
เพื่อน 

ตนเอง 
b. แบบ
ประเมินเพื่อน 

สําหรับถ่ายและ
ฉายภาพวิดิทัศน์ 

2.จัดคิวเข้าห้องปฎิบัติการ 
3. ดูแลอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ 

4 การฝึกปฎิบัติ
การให้
คําปรึกษาด้าน
ยา กับผู้ป่วย
จริง เน้นการ
ค้นหาปัญหา 
(3 ชั่วโมง) 

กิจกรรมก่อนปฏิบัติการ 
สํารวจความเรียบร้อยของห้องกลุ่มย่อย
และอุปกรณ ์ แบ่งกลุ่มย่อย 10 กลุ่ม  
กิจกรรมในชัน้ปฏิบัติการ 
ฝึกปฎิบัติการผู้ป่วยจําลอง เน้นประเด็นการ
ค้นหาปัญหา ถ่ายวิดิทัศน์เป็นรายบุคคล 
นําวิดิทัศน์ไปดูเพื่อประเมินตนเอง 

1.วิดิทัศน์การให้
คําปรึกษา 

2. หนังสือปฎิบัติการ 
• แบบประเมิน
ตนเอง 

 

1. หนังสือปฎิบัติการ 
2. อุปกรณ์

คอมพิวเตอร์
สําหรับถ่ายและ
ฉายภาพวิดิทัศน์ 

 

1. ดร.ปิยะรัตน์ 
2. ดร.ณธร 
3. ดร. ภิญญุภา 
 

1.ประสานงานการเตรียม
อุปกรณ์ ห้องโสตฯ ห้อง
ถ่ายเอกสาร และฝ่าย
อาคารสถานที่ 

2. ดูแลผู้ป่วยจรงิ 
3. จัดคิวเข้าห้องปฎิบัติการ 
4. ดูแลอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ 
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สัปดา
ห์ที่ 

หัวข้อ กิจกรรมการเรียน การสอน งานส่ง สื่อการเรียนรู้
อุปกรณ ์

ผู้สอนและบทบาท ผู้ช่วยสอนและบทบาท 

5 การฝึกปฎิบัติ
การให้
คําปรึกษาด้าน
ยา กับผู้ป่วย
จริง เน้นการให้
คําปรึกษา 
(3 ชั่วโมง) 

กิจกรรมก่อนปฏิบัติการ 
สํารวจความเรียบร้อยของห้องกลุ่มย่อย
และอุปกรณ ์
แบ่งกลุ่มย่อย 10 กลุ่ม  
กิจกรรมในชัน้ปฏิบัติการ 
ฝึกปฎิบัติการผู้ป่วยจําลอง เน้นการให้
คําปรึกษา ถ่ายวิดิทัศน์เป็นรายบุคคล 
นําวิดิทัศน์ไปดูเพื่อประเมนิตนเอง 

วิดิทัศน์การให้
คําปรึกษา 
3. หนังสือปฎิบัติการ 
• แบบประเมิน
ตนเอง 
 

 

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์
สําหรับถ่ายและฉาย
ภาพวิดิทัศน์ 
 

1. ดร.ปิยะรัตน์ 
2. ดร.ณธร 
3. ดร. ภิญญุภา 
 

1.ประสานงานการเตรียม
อุปกรณ์ ห้องโสตฯ ห้อง
ถ่ายเอกสาร และฝ่าย
อาคารสถานที่ 

2. ดูแลผู้ป่วยจริง 
3. จัดคิวเข้า
ห้องปฎบิัติการ 

6 การให้
คําปรึกษาด้าน
ยาและสุขภาพ 
(รับ
ข้อเสนอแนะ
จากอาจารย์) 

กิจกรรมก่อนปฏิบัติการ 
สํารวจความเรียบร้อยของห้องกลุ่มย่อย
และอุปกรณ ์
แบ่งกลุ่มย่อย 10 กลุ่ม  
กิจกรรมในชัน้ปฏิบัติการ 
1. นิสิตเปิดวิดิทัศน์ นําเสนอการประเมิน
ตนเอง  

2. รับข้อเสนอแนะจากอาจารย์และ เพื่อน
เป็นรายบุคคล 

1.วิดิทัศน์การให้
คําปรึกษา  3 ครั้ง 
ใส่ CD 

2. หนังสือปฎิบัติการ 
• แบบบันทึกการ
รับข้อเสนอแนะ 

 

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์
สําหรับฉายภาพวิดิ
ทัศน ์
หนังสือปฎิบัติการ 
 
 

1. ดร.ชื่นจิตร 
2. ดร.ณธร 
3. อ.ศุภวรรณ 
4. ดร.กุลธิดา 
5. ดร.ชวนชม 
6. ดร. ภิญญุภา 
7. อ. สิริมาส 
8. ดร. นิลวรรณ 
9. ดร.ธนศักดิ์ 

ประสานงานการเตรียม
อุปกรณ ์ห้องโสตฯ ห้อง
ถ่ายเอกสาร และฝ่าย
อาคารสถานที่ 

 

7 สอบกลางภาค      
8 ฝึกปฎิบัติการ

ใช้
ภาษาอังกฤษ
ในการจ่ายย า 

กิจกรรมก่อนปฏิบัติการ 
สํารวจความเรียบร้อยของห้องกลุ่มย่อย
และอุปกรณ ์
แบ่งกลุ่มย่อย 10 กลุ่ม  

1.หนังสือปฎิบัติการ 
แบบฝึกหัดการใช้
ภาษาอังกฤษในการ
จ่ายยา 

แบบฝึกหัดฯ ดร.อรัมษ์ 
คณาจารย์ 

ประสานงานการเตรียม
อุปกรณ์ ห้องโสตฯ ห้อง
ถ่ายเอกสาร และฝ่าย
อาคารสถานที่ 
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สัปดา
ห์ที่ 

หัวข้อ กิจกรรมการเรียน การสอน งานส่ง สื่อการเรียนรู้
อุปกรณ ์

ผู้สอนและบทบาท ผู้ช่วยสอนและบทบาท 

(3 ชั่วโมง) กิจกรรมในชัน้ปฏิบัติการ 
1. นิสิตแต่ละกลุม่ให้คําปรึกษาเป็น

ภาษาอังกฤษต่ออาจารย์ประจํากลุ่ม 
2. รับข้อเสนอแนะจากอาจารย์เป็นรายกลุ่ม 

 

9 ปฎิบัติการ
โครงงาน ครั้งที่ 
1 
(3 ชั่วโมง) 

กิจกรรมก่อนนําเสนอ 
เตรียมเวทีและอุปกรณ์เสียง 
แบ่งกลุ่มนิสิตทําโครงงานตามความสมัครใจ 
กิจกรรมในห้องนําเสนอ/ปฏิบัติการ 
1.นิสิตนําเสนอหัวข้อโครงงานและ 
แผนการทําโครงงาน 
2.รับข้อเสนอแนะ จากอาจารย์ 

Power point 
นําเสนอหัวข้อ และ 
แผนการทําโครงงาน 
แบบประเมินการ
นําเสนอ 

1.power point  
 

ดร.ปิยะรัตน์ 
ดร.ธนศักดิ์ 

ประสานงานการเตรียม
อุปกรณ์ ห้องโสตฯ ห้อง
ถ่ายเอกสาร และฝ่าย
อาคารสถานที่ 

 

10 ปฎิบัติการ
โครงงานการ
สื่อสาร ครั้งที ่
2 
(3 ชั่วโมง) 

กิจกรรมในปฏบิัติการ 
1.นิสิตดําเนินการตามแผนโครงงาน หรือ 
พบอาจารย์ที่ปรึกษา 
 

- - 
 

ดร.ปิยะรัตน์ 
ดร.ธนศักดิ์  
ดร.มังกร 
ดร.กุลธิดา 
(ให้คําปรึกษา) 

- 
 

11 ปฎิบัติการ
สื่อสารกับ
บุคลากร
การแพทย ์(3 
ชั่วโมง) 

กิจกรรมก่อนปฏิบัติการ 
สํารวจความเรียบร้อยของห้องกลุ่มย่อย
และอุปกรณ ์
กิจกรรมในชัน้ปฏิบัติการ 
1. นิสิตฝึกการเขยีนเพื่อสื่อสารกับบุคลากร
ทางการแพทย์อื่นๆ 

แบบฝึกการเขยีน 
แบบบันทึกการ
เรียนรู้ 

หนังสือปฎิบัตการ ดร.ศิรดา 
ดร.ปิยะรัตน์ 
 

ประสานงานการเตรียม
อุปกรณ์ ห้องโสตฯ ห้อง
ถ่ายเอกสาร และฝ่าย
อาคารสถานที่ 
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สัปดา
ห์ที่ 

หัวข้อ กิจกรรมการเรียน การสอน งานส่ง สื่อการเรียนรู้
อุปกรณ ์

ผู้สอนและบทบาท ผู้ช่วยสอนและบทบาท 

2. นิสิตร่วมอภิปรายเสวนาเรื่องการทํางาน
เป็นสหสาขาวิชาชีพ 

12 ปฎิบัติการ
โครงงานการ
สื่อสาร ครั้งที ่
3 
(3 ชั่วโมง) 

กิจกรรมในปฏบิัติการ 
1.นิสิตดําเนินการตามแผนโครงงาน 
 

- - 
 

ดร.ปิยะรัตน์ 
ดร.ธนศักดิ์  
ดร.มังกร 
ดร.กุลธิดา 
(ให้คําปรึกษา) 

- 
 

13 ปฎิบัติการ
โครงงานการ
สื่อสาร ครั้งที ่
4 
(3 ชั่วโมง) 

กิจกรรมก่อนนําเสนอ 
เตรียมเวทีและอุปกรณ์เสียง 
กิจกรรมในห้องนําเสนอ/ปฏิบัติการ 
1.นิสิตนําเสนอโครงงาน  
2.รับข้อเสนอแนะ จากอาจารย์ 

Power point 
นําเสนอโครงงาน 
สื่อที่พัฒนาหรอื
เลือกใช้กับโครงงาน 
 

1.power point  
 

ดร.ปิยะรัตน์ 
ดร.ธนศักดิ์ 
ดร.มังกร 
ดร.กุลธิดา 
 

ประสานงานการเตรียม
อุปกรณ์ ห้องโสตฯ ห้อง
ถ่ายเอกสาร และฝ่าย
อาคารสถานที่ 

 
14 ปฎิบัติการ

โครงงานการ
สื่อสาร ครั้งที ่
5 
(3 ชั่วโมง) 

กิจกรรมก่อนนําเสนอ 
เตรียมเวทีและอุปกรณ์เสียง 
กิจกรรมในห้องนําเสนอ/ปฏิบัติการ 
1.นิสิตนําเสนอโครงงาน  
2.รับข้อเสนอแนะ จากอาจารย์ 
3.ประกาศรางวัลโครงงานยอดเยี่ยม ดีเด่น 
4.นิสิตทําประเมินผลรายวิชา 

Power point 
นําเสนอโครงงาน 
สื่อที่พัฒนาหรอื
เลือกใช้กับโครงงาน
ใบประเมินผล
รายวิชา 

1.power point  
ใบประเมินผล
รายวิชา 
ใบประกาศเกียรติ
คุณ 
ของรางวัล 

ดร.ปิยะรัตน์ 
ดร.ธนศักดิ์ 
ดร.มังกร 
ดร.กุลธิดา 
 

ประสานงานการเตรียม
อุปกรณ์ ห้องโสตฯ ห้อง
ถ่ายเอกสาร และฝ่าย
อาคารสถานที่ 

 

15  สอบปลายภาค  ส่งรายงานโครงงาน    
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2.  แผนการประเมินผลการเรียนรู ้
ผลการเรยีนรู ้ วิธีการประเมนิ สัปดาห์ที่ประเมิน สัดส่วนของ

การ
ประเมนิผล 

 
2.1/2.2/2.3/2.4/3
.4 
2.1/2.2/2.3/2.4 

ภาคบรรยาย 
1.1 การสอบข้อเขียนกลางภาค  
 
1.2 การสอบข้อเขียนปลายภาค  

 
สัปดาห์สอบกลางภาค 
 
สัปดาห์สอบปลายภาค 

50% 
24% 
 
26% 

 
1.1/1.2/1.3/1.4 
 
3.1/3.2/3.3/4.1/4
.2/4.3/4.4/4.5/5.
1/5.2/5.3 
3.1/3.2/3.3/4.1/4
.2/4.3/4.4/5.1/5.
2/5.3 

ภาคปฏิบัติ 
การเข้าช้ันเรียนปฎิบัติการ  
 
หนังสือปฎิบัติการ (แบบรายงาน ใบ
กิจกรรม แบบบันทึกต่างๆ แบบ
ประเมิน แบบฝึกหัด รวม 12 ช้ิน)  
 
CD รวมวิดิทัศน์การฝึกให้คําปรึกษา  
3 ครั้ง 
 
ภาพรวมผลการดําเนินโครงงาน 
(ประเมินโดยอาจารย์) 
ทักษะการนําเสนอ 2.5% และ สื่อ 
2.5% 
 
รายงาน  
ประเมินความต้ังใจการทําโครงงานโดย
อาจารย์ที่ปรึกษาประจํากลุ่ม 

 
ทุกสัปดาห์ 
 
ตลอดภาคการศึกษา 
 
 
 
ตลอดภาคการศึกษา 
 
 
สัปดาห์นําเสนอ
ผลงาน 
 
 
 
สัปดาห์สอบปลายภาค 
สัปดาห์สอบปลายภาค 

50% 
5% 
 
20% 
 
 
 
5% 
 
 
5% 
 
5% 
 
 
5% 
5% 

 รวม  100% 
 
เกณฑ์การประเมินผล 
พิจารณาผลการเรียน 8 ระดับขั้นโดยวิธีอิงเกณฑ์ดังต่อไปน้ี 
 
คะแนนที่ได้รับ ระดับผลการเรียน คะแนนที่ได้รับ ระดับผลการเรียน 
ร้อยละ 80 ขึ้นไป A ร้อยละ 60 – 64 C 
ร้อยละ 75 – 79 B+ ร้อยละ 55 – 59 D+ 
ร้อยละ 70 – 74 B ร้อยละ 65 – 69 D 
ร้อยละ 65 – 69 C+ ตํ่ากว่าร้อยละ 50 F 
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หมวดที่ 6 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 
 

1. ตําราและเอกสารหลัก 
  - 
2. เอกสารและขอ้มูลสําคัญ 
  - 
3. เอกสารและขอ้มูลแนะนาํ 

• Robert S Beardsley, Carole  Kimberlin , William N Tindall . Communication Skills 
in Pharmacy Practice A Practical Guide for Students and Practitioners, 2007, 
Lippincott  William&Wikin, New York, USA 

• Melanie J Rantucci. Pharmacists Talking with Patients A Guide to Patient 
Counseling, 2006,  Lippincott  William&Wikin, New York, USA  

• ดร.ริชาร์ด เนลสนั โจนส์ แปลโดย รศ.ดร.นวลศิริ เปาโรหิตย์ และ ดร. เมธนิินท์ ภิญญูชน. คู่มือ
ให้คําปรึกษาและช่วยเหลือผู้อ่ืน . 2552. สาํนักพิมพ์ บี มีเดีย. กรุงเทพฯ  

• John L. Coulehan and Marian R. Block. The Medical Interview: Mastering Skills for 
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หมวดที่ 7  การประเมนิและปรับปรุงการดําเนนิการของรายวิชา 

 
1. กลยุทธ์การประเมินประสิทธผิลของรายวชิาโดยนักศึกษา 
  - แบบประเมินผู้สอน และแบบประเมินรายวิชาโดยภาพรวม 
  - การสังเกตจากพฤติกรรมของผู้เรียน 
  - การสนทนากลุ่มระหว่างผู้สอนและผู้เรียน 
2. กลยุทธ์การประเมินการสอน 
  - การสังเกตการณ์สอนของผู้รว่มทีมการสอน 
  - ผลการสอบ 

 - การทวนสอบผลประเมินการเรียนรู้ 
3. การปรับปรุงการสอน 
  - สมัมนาการจดัการเรียนการสอน สรุปปัญหา อุปสรรค แนวทางแก้ไขเมื่อสิ้นสุดการสอน เพื่อเป็น
ข้อมูลเบื้องต้นในการปรับปรุงรายวิชาในภาคการศึกษาต่อไป 
4. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนกัศึกษาในรายวิชา 
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  - การทวนสอบการให้คะแนนจากการสุ่มตรวจผลงานของนักศึกษาโดยอาจารย์อ่ืน หรือผู้ทรงคุณวุฒิ 
ที่ไม่ใช่อาจารย์ผู้สอน แต่อาจารย์ที่ทวนสอบต้องมีความรู้ในวิชานี้ 
  - มีการต้ังคณะกรรมการในสาขาวิชา ตรวจสอบผลการประเมินการเรียนรู้ของนักศึกษา โดย
ตรวจสอบข้อสอบ รายงาน วิธีการให้คะแนนสอบ และการให้คะแนนพฤติกรรม 
5.  การดําเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวชิา   
  - ปรับปรุงรายวิชาตามข้อเสนอแนะและผลการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิ  
 


